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Poprawa
?f ;jakoéci Zycia

Zrownowazony rozwoj jest
/ nieodtgcznym elementem wszystkich
/ naszych dziatan. Skupiamy sie na jak

najwiekszej poprawie jakosci zycia.

Jako firma miedzynarodowa
zobowigzujemy sie stale przestrzegac
czterech podstawowych wartosci: liczg
sie przede wszystkim ludzie, sukces
_~— klienta, uczciwosé¢, wspotpracai
zrownowazony rozwoj.

Niniejsze Ogolne zasady prowadzenia
dziatalnosci Arcadis (AGBP) maja na
celu dalszy rozwj i utrzymanie kultury,
w ktorej tych piec¢ wartosci wyznacza
kierunek wszystkich naszych dziatan. N , |II“|"|||N|'||III
it III|I|I I

I} | L
Uczciwos¢ oznacza, ze pracujemy (AR R L A T o T o |I|||:|:|I.'|I|'|'.:. il I,I."u
wedtug najwyzszych standardow AL AL ol o 1 "-'.'-'I' I (i .|"

etycznych i zawodowych oraz ze | “\\\\.\\'\\\‘lﬁ\\ |
budujemy zaufanie przez otwartosc, (LIS
rzetelnosc i odpowiedzialnosc. d
Uczciwosc¢ to nie pojedyncze dziatanie

czy przekonanie — to kulminacja 1 k! ! fil f
przestrzeganych przez nas norm : 1R
etycznych oraz sposob, w jaki tworzymy
I utrzymujemy wzajemne relacje. To
realizacja naszych wysokich standardow S = = T
- odpowiedzialnosci wobec klientow, : :
X pracownikéw, akcjonariuszy, partneréw
handlowych, spoteczenstwa, instytucji
panstwowych oraz przepisow i

kultury krajow, w ktorych prowadzimy
dziatalnosc.
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Misja firmy Arcadis polega na tworzeniu
wyjatkowych i zrownowazonych rozwigzan dla
naszych klientéw przy wykorzystaniu srodkéw
bezpiecznych dla sSrodowiska.

Jako miedzynarodowa firma z zamitowaniem do poprawy jakosci
zycia i maksymalizacji naszego wptywu poprzez opracowywanie
zréwnowazonych, dtugoterminowych rozwigzan, stworzylismy
niniejsze Ogolne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis (AGBP),
aby przedstawic nasze obowigzki klientom, pracownikom,
udziatowcom, partnerom handlowym, spoteczenstwu i instytucjom
panstwowym. Odzwierciedlajg one nasze zobowiazanie wobec
prawa, regulacji i kultury krajéw, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.
Ogoblne zasady prowadzenia dziatalnosci majg zastosowanie do
wszystkich podejmowanych przez nas dziatan, tworzag nasz kodeks
postepowania oraz okreslaja zachowania, jakich oczekujemy

od wszystkich pracownikéw w kazdym zakatku $wiata. Ponadto
oczekujemy, ze partnerzy handlowi réwniez bedg przestrzegaé tych
lub réwnowaznych zasad.

Wierzymy, ze nastepujace wspélne podstawowe wartosci
zagwarantuja realizacje misji przedsiebiorstwa: licza sie przede
wszystkim ludzie, sukces klienta, uczciwos¢, zréwnowazony rozwaj
i wspotpraca. Stanowig one fundament ogélnych zasad prowadzenia
dziatalnosci.

Nasze zachowanie tworzy kulture uczciwosci i przestrzegania
przepisédw w organizacji oraz przyczynia sie do bardziej
zrébwnowazonej przysztosci. W firmie Arcadis pracujemy wedtug
najwyzszych standardéw etycznych i zawodowych oraz budujemy
zaufanie przez otwartosé, rzetelnos¢ i odpowiedzialnosé. Nasze
zespoty kierownicze majg dodatkowa odpowiedzialnosé: musza
dawac dobry przyktad, aby mie¢ pewnosé, ze wszyscy pracownicy
znajg ogdlne zasady prowadzenia dziatalnosci i podejmujg wtasciwe
decyzje w zgodzie z literg i duchem tych zasad, tworzac kulture
wspierajacg odpowiednie postepowanie. Nie oczekujemy, ze
ktokolwiek bedzie je skracat, aby zaoszczedzi¢ czas, pienigdze lub
zmniejsz¢ koszty.

Realizacje ogélnych zasad prowadzenia dziatalnosci wspiera
kompleksowy system zarzgdzania przestrzeganiem przepiséw.
Pomaga on dbac o to, by pracownicy rozumieli zasady, potwierdzili
ich przestrzeganie oraz dziatali na ich podstawie. Obejmuje to
odpowiedzialnos¢ kierownictwa za przedstawienie pracownikom
bezpiecznych sposobéw zgtaszania watpliwosci i naruszen.
Zachecamy pracownikéw, aby korzystali z pomocy bezposrednich
przetozonych oraz oczekujemy, ze beda zgtasza¢ podejrzenia
nieprawidtowego postepowania lub naruszenia ogélnych zasad
prowadzenia dziatalnosci firmie Arcadis.

Postrzegam to zaréwno jako bardzo osobista, jak i korporacyjng
odpowiedzialnos$¢. Dla mnie chodzi o etyke: po pierwsze méwié
gtosno i podejmowac dziatania, po drugie dbac o siebie nawzajem, a
po trzecie walczy¢ o etyczne podejscie do wszystkiego, co robimy.
Dziekuje za osobiste zaangazowanie i postawe przywédcza w
sprawach uczciwosci i przestrzegania przepiséw. Jest to integralny
element naszej misji poprawy jakosci zycia wszystkich ludzi.

Alan Brookes
dyrektor generalny, Arcadis NV
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Rozdziat 2 - Jak prowadzimy dziatalnos¢

Rozdziat 2.1

Spis tresci =

Zwalczanie tapoéwkarstwa i korupcji

Prowadzimy dziatalnos¢ z poszanowaniem najwyzszych
standardéw uczciwosci i rzetelnosci. Wszelkiego rodzaju
tapoéwki, korupcja i nielegalne honoraria sg nie do przyjecia i
stanowig naruszenie prawa.

Nie oferujemy, nie zgdamy, nie przekazujemy ani nie
przyjmujemy zadnych tapéwek ani innych niezgodnych z
prawem zachet.

tapdwki moga obejmowac pienigdze, prezenty, oznaki
goscinnosci, wydatki, wzajemne przystugi, nielegalne
honoraria, (drobne) gratyfikacje i umowy sponsorskie.

W firmie Arcadis panuje zakaz drobnych gratyfikacji, nawet w
przypadku, gdy dopuszczaja je lokalne przepisy prawa.

Przyzwolenie na tapéwkarstwo — nawet jesli
ostatecznie do niego nie doszto lub nie wreczono
drugiej osobie gotéwki lub innej formy wynagrodzenia
— wystarczy, aby uznac je za przestepstwo.

Obowiazki pracownikéw

Nalezy

(© Zachowac czujno$é wobec ryzyka tapowkarstwa i
korupcji oraz nauczy¢ sie rozpoznawac oznaki
dziatalnosci korupcyjne;j.

(@) Przeprowadzac analizy due diligence wobec stron
trzecich i upewniac sie, ze umowy zawierajg zapisy
antykorupcyjne (w stosownych przypadkach).

(© Zabiera¢ gtos i zgtasza¢ wszelkie watpliwosci dotyczace
niewtasciwego postepowania lub
dziatalnosci korupcyjne;j.

© W razie przymusu dokonac ptatnosci z uwagi
na podejrzenie realnego zagrozenia zycia, zdrowia
lub wolnosci, poniewaz nie stanowi to drobnej
gratyfikacji, przy czym taka ptatnosc nalezy
zgtosic¢ w identyczny sposob.

Dotyczy to wszystkich pracownikéw Arcadis w
kazdym zakatku Swiata, jak réwniez naszych
przedstawicieli, konsultantéw, partneréw
handlowych, dostawcéw i podwykonawcdow.

Prowadzimy dziatalnos¢ z poszanowaniem najwyzszych
standardéw uczciwosci i rzetelnosci. Nigdy nie uciekamy sie do
tapéwek, korupcji ani nielegalnych honorariéw.

Ma Pan(i) obowigzek przeczytania ze zrozumieniem

i przestrzegania Szczegétowego standardu
antykorupcyjnego (SACS), nauczenia sie rozpoznawania
oznak dziatan korupcyjnych i zabierania gtosu
przeciwko nim.

Nie nalezy

® Akceptowad ani tolerowac jakichkolwiek form
tapéwkarstwa i korupgiji.

® Oferowac, wptacac, dokonywag, starac sie uzyskac ani
przyjmowac osobistych ptatnosci, ukrytych prowizji czy
przystug, w tym prezentdw, oznak goscinnosci i rozryweki
(lub dowolnego rodzaju korzysci) w zamian za przychylne
traktowanie lub przewage biznesowa (lub w zamian za
cokolwiek, co mogtoby sprawiac takie pozory).

® Dokonywa¢ ptatnosci na rzecz stron trzecich, jesli wie lub
podejrzewa Pan(i), ze strona trzecia moze wykorzystaé
czes¢ lub catosé ptatnosci jako bezposrednig lub
posrednig tapéwke.

® Nie pozwalaé innym na takie zachowanie w swoim
imieniu, jesli nie moze sie go Pan(i) dopusci¢
samodzielnie, poniewaz firma Arcadis moze zostac
pociagnieta za nieprawidtowe postepowanie innych oséb
W naszym imieniu.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢é w intranecie Arcadis

System zarzadzania przestrzeganiem przepisow, Szczegotowe standardy antykorupcyjne (SACS), Lokalna polityka przeciwdziatania tapownictwu i

korupcji, Procedura zgtaszania problemow zwigzanych z AGBP, Globalny kodeks postepowania dla dostawcéw, Infolinia ds. uczciwego postepowania

firmy Arcadis (anonimowa)

Definicje

tapownictwo lub tapéwka: to pojecie moze obejmowac oferowanie, obiecywanie, wreczanie lub otrzymywanie ptatnosci lub innych korzysci
urzednikowi (panstwowemu), osobie prywatnej lub podmiotowi w celu wywarcia niewtasciwego wptywu na decyzje urzedowa lub biznesows, z
uwzglednieniem procedur wyboru i przyznawania kontraktéw. Nie akceptujemy korupcji w zadnej formie.

(Drobne) gratyfikacje: niewielkie kwoty ptacone urzednikom panstwowym, majgce na celu zachecenie do rozpoczecia lub przyspieszenia wykonania
»rutynowych dziatan”, ktérych wykonanie jest juz konieczne. Za przyktad moze postuzy¢ wydanie wizy, pozwolenia lub dokumentéw przetargowych.

Ogélne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis - Publiczny
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Rozdziat 2 - Jak prowadzimy dziatalnos¢
Rozdziat 2.2
Prezenty i oznaki goscinnosci

Nalezy zachowac ostroznosé przy wreczaniu, obiecywaniu
lub przyjmowaniu prezentéw, napojéw, positkow i

innych oznak goscinnosci w kontaktach z klientami,
dostawcami, osobami do kontaktu i urzednikami
(panstwowymi). Dotyczy to zwtaszcza okolicznosci, w
ktorych sa podejmowane wazne decyzje biznesowe, gdyz
w niektérych okolicznosciach moze to zosta¢ uznane za
formy tapéwki lub wywierania nieodpowiedniego wptywu.

Pracownicy Arcadis moga wreczaé lub przyjmowac prezenty
i oznaki goscinnosci o skromnej wartosci, sporadycznie

i w toku normalnej dziatalnosci gospodarczej, pod
warunkiem uzyskania zgody na szczeblu lokalnym. Nalezy
jednak pamietag, ze nie mozna wykonywac tego, gdy
oczekuje sie czego$ w zamian (lub jesli moze to by¢ tak
postrzegane) ani w okoliczno$ciach, ktére uniemozliwityby
podejmowanie obiektywnych i sprawiedliwych decyzji
biznesowych zaréwno w owym czasie, jak i w przysztosci.

Obowiazki pracownikéw
Nalezy

© Znadistosowac lokalne limity wartosci i czestotliwosci
oraz inne wymagania zawarte w miejscowej polityce
prezentdw i oznak goscinnosci.

(©) Zawsze zastanowic sig, czy czut(a)by sie Pan(i)
komfortowo, méwiac innym osobom o ofercie, obietnicy
lub o przyjeciu danego prezentu lub oznaki goscinnosci.
Nalezy sie zastanowi¢: jakbym sie czut(a), gdyby
informacja na ten temat znalazta sie na pierwszej stronie
jutrzejszej gazety?

(@ Ocenié, czy wreczenie lub przyjecie prezentu lub oznaki
goscinnosci moze zagrozi¢ (lub sprawia¢ takie wrazenie)
mozliwosci uczciwego i obiektywnego wykonywania
swoich obowigzkéw lub spowodowac (lub sprawiac takie
wrazenie) konflikt intereséw.

(@ Uzyskac od lokalnego kierownictwa wczesniejszg zgode
w sprawie prezentdow i oznak goscinnosci
przekraczajgcych miejscowe limity wartosci i/lub
czestotliwosci. Nalezy zachowac ostroznosé w przypadku
podrézy, noclegdw i urzednikéw (panstwowych). W razie
watpliwosci nalezy skontaktowac sie ze specjalista ds.
zgodnosci z przepisami w celu ustalenia odpowiedniego
sposobu postepowania.

@ Zachowac dokumentacje uzyskanych lokalnych zgéd na
prezenty i oznaki goscinnosci przekraczajgce miejscowe
Llimity wartosci i/lub czestotliwosci.

Spis tresci —>

Urzednicy parstwowi

Jesli wreczanie, obiecywanie lub przyjmowanie prezentéw
i oznak goscinnosci dotyczy urzednikéw (panstwowych),
nalezy zachowac szczegdlng ostroznosé, poniewaz
urzednicy (panstwowi) czesto podlegajg bardziej
surowym ograniczeniom, przepisom i regulacjom.

Cztonkowie rodziny

Jesli wreczanie, obiecywanie lub przyjmowanie prezentéw

i oznak goscinnosci dotyczy cztonkéw rodziny lub bliskich
znajomych pracownikéw Arcadis, nalezy zachowac szczegdélng
ostroznos¢ i zawsze uzyskaé wczesniejszg zgode lokalnego
kierownictwa. Prezenty i oznaki goscinnosci mozna wreczac
tylko w dobrej wierze, z powoddw biznesowych.

Nie nalezy

® Oferowad, obiecywac ani przyjmowaé prezentéw lub
oznak goscinnosci w okolicznosciach, w ktérych
podejmowane sg wazne decyzje biznesowe, np. przy
wstepnej kwalifikacji, procedurze przetargowej,
(nieprawidtowej) realizacji uméw lub
rozwigzywaniu sporow.

® Prébowac dzieli¢ lub ukrywac wartosci i/lub
czestotliwosci prezentu(-6w) i oznak goscinnosci ani
przyjmowac zadnych dostaw na adres domowy Pana/
Pani lub cztonkéw Pana/Pani rodziny.

® Oferowag, obiecywac ani przyjmowac prezentéw lub
oznak goscinnosci w formie gotéwki lub jej
odpowiednikdw (takich jak karty podarunkowe, karty
ptatnicze, znizki czy oferty skorzystania z
domku letniskowego).

® Przyjmowac ani wreczac prezentu(-éw) lub oznak
goscinnosci, ktére sg nieprzyzwoite lub spowodowatyby
naruszenie dowolnych miejscowych przepiséw, regulagji,
zasad lub standardéw/kodeksu postepowania
organizacji odbiorcy.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢ w intranecie Arcadis

System zarzadzania przestrzeganiem przepisow, Miejsco wa polityka prezentéw i oznak goscinnosci,

Infolinia ds. uczciwego postepowania firmy Arcadis (anonimowa)

Definicje

Urzednik lub urzednik paristwowy: pracownik lub urzednik (miedzynarodowej) organizacji publicznej, panstwa lub organu panstwowego, ktéry
sprawuje funkcje publiczng, bez wzgledu na to, czy taka osoba jest zatrudniona, oddelegowana, samozatrudniona, wybrana lub mianowana. Za
przyktad moze postuzy¢ sytuacja, w ktdrej ustuga publiczna jest podzlecana wykonawcy prywatnemu. Wéwczas taki wykonawca moze by¢ postrzegany
jako ,,urzednik panstwowy”. Za urzednikéw panstwowych moga by¢ réwniez uznawani cztonkowie partii politycznych lub kandydaci na stanowiska

polityczne.

Sporadycznie: od 2 do 3 razy narok.

Ogélne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis - Publiczny


https://arcadiso365.sharepoint.com/sites/Intranet-Integrity-Compliance
https://arcadiso365.sharepoint.com/sites/Intranet-Global-Arcadis-General-Business/SitePages/Arcadis-Integrity-Line.aspx
https://arcadiso365.sharepoint.com/sites/Intranet-Global-Arcadis-General-Business/SitePages/Arcadis-Integrity-Line.aspx

Rozdziat 2 - Jak prowadzimy dziatalnos¢
Rozdziat 2.3
Konflikt interesow

Konflikt intereséw wystepuje, gdy osobiste lub finansowe
interesy, dziatania lub relacje kolidujg lub moga kolidowac ze
zdolnoscig do podejmowania decyzji w najlepszym interesie
firmy Arcadis lub naszych klientéw.

Zatrudnienie/aktywnosci zewnetrzne

Pracownicy firmy Arcadis mogg angazowac sie w dziatalnosé
poza firmg i pracowac poza firma, o ile uzyskajg zgode
bezposredniego przetozonego i — jesli jest to potrzebne, aby
upewnic¢ sie, ze nie wystepuje konflikt — lokalnego specjalisty
ds. zgodnosci z przepisami. Zgoda nie zostanie udzielona tylko
wtedy, gdy firma Arcadis bedzie miata ku temu

obiektywne powody.

Zatrudnianie pracownikéw organéw publicznych

Jesli Pan(i) lub cztonek Pana/Pani bliskiej rodziny byt
zatrudniony przez organizacje publiczng lub organ
panstwowy w ciggu ostatnich 2 lat, bedzie to wymagac
ujawnienia oraz oceny i zgody przed zatrudnieniem.

Cztonkostwo w zarzadzie

Pracownicy firmy Arcadis muszg uzyska¢ zgode na
szczeblu lokalnym od bezposredniego przetozonego
przed dotaczeniem do jakiegokolwiek zarzadu lub
przyjeciem stanowiska dyrektora (z uwzglednieniem
zarzadu organizacji non-profit i spotecznych). Zgoda
nie zostanie udzielona tylko wtedy, gdy firma Arcadis
bedzie miata ku temu obiektywne powody.

Obowigzki pracownikéw

Nalezy

(©) Zawsze dziata¢ w najlepszym interesie Arcadis.

@ Unikac sytuacji, w ktérych Pana/Pani interesy osobiste
lub zawodowe (w tym interesy cztonkéw bliskiej rodziny)
moga by¢ sprzeczne z najlepszym interesem firmy
Arcadis lub jej klientow.

© Informowac przetozonego lub Compliance Officer o
wszelkich rzeczywistych lub pozornych konfliktach
intereséw — w tym osobistych lub zawodowych
intereséw Pana/Pani lub cztonkéw bliskiej rodziny —
dotyczacych klientéw, konkurentéw, partnerow
handlowych lub dostawcéw firmy Arcadis.

© Informowac przetozonego lub Compliance Officer o
wszelkich rzeczywistych lub pozornych konfliktach
intereséw — w tym osobistych lub zawodowych
intereséw Pana/Pani lub cztonkéw bliskiej rodziny —
dotyczacych klientéw, konkurentéw, partnerow
handlowych lub dostawcéw firmy Arcadis.

Spis tresci =

Czy wystepuje konflikt intereséw?

Aby ustali¢, czy wystepuje konflikt intereséw, ktéry wymaga
ujawnienia bezposredniemu przetozonemu lub lokalnemu
specjaliscie ds. zgodnosci z przepisami celem uzyskania zgody,
nalezy zadac sobie nastepujace pytania:

e Czy jalub cztonek mojej bliskiej rodziny mozemy
skorzysta¢ na moim zaangazowaniu w te sytuacje?

e Czy udziat w tej aktywnosci moégtby kolidowad
ze zdolnoscig do wykonywania mojej pracy?

Czy sytuacja sprawia, ze przedktadam wtasne interesy
ponad interesy firmy Arcadis?

W razie watpliwosci nalezy zgtosic sie o pomoc do
bezposredniego przetozonego lub lokalnego specjalisty

ds. zgodnosci z przepisami. Nalezy pamietac, aby po
otrzymaniu zgody informowac firme o wszelkich zmianach.

Nie nalezy

® Stawiac sie w potozeniu, w ktérym nie moze Pan(i)
zachowac obiektywnosci, np. przy nadzorowaniu pracy
cztonkéw bliskiej rodziny lub przy wspétpracy z firma, w
ktorej takie osoby sg zatrudnione lub sg jej czeSciowym
czy tez jedynym wtascicielem.

® Zadag, akceptowaé ani przyjmowac jakichkolwiek
osobistych optat, prowizji lub innych przywilejéw w
zamian za przedstawienie lub przekazanie klienta lub
dostawcy firmy Arcadis innym podmiotom.

® Przeznaczac¢ zasobéw i czasu w Arcadis na wykonywanie
pracy dla innego pracodawcy ani na prowadzenie
zewnetrznej dziatalnosci biznesowej w godzinach pracy
dla firmy Arcadis.

® Kontynuowac dziatania w przypadku $wiadomosci lub
podejrzenia wystapienia czy tez mozliwosci wystapienia
konfliktu intereséw.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢ w intranecie Arcadis

System zarzadzania przestrzeganiem przepiséw , Globalna polityka dotyczaca konfliktow interesow ,

Wytyczne w sprawie zamowien publicznych i kontaktow z pracownikami organow publicznych , Lokalna polityka dotyczaca konfliktéw intereséw ,

Globalna polityka rekrutacyjna, Infolinia ds. uczciwego postepowania firmy Arcadis (anonimowa)

Definicje

Bliska rodzina: uwzglednia cztonkéw najblizszej rodziny, takich jak rodzice, matzonek, matzonka, dzieci i rodzeAstwo.

Ogélne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis - Publiczny
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Rozdziat 2.4

Zapobieganie praniu pieniedzy

Zapobieganie praniu pieniedzy odnosi sie do przepisow,
regulagcji i procedur, ktére maja zapobiegac ukrywaniu lub
zatajaniu pochodzenia nielegalnie uzyskanych srodkéw tak,
aby sprawiaty wrazenie dochoddéw z legalnych Zrédet.

Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Przyjmujemy srodki pochodzgce wytgcznie z legalnych
zrédet. Ponadto takie srodki nie bedg wykorzystywane
przez firme Arcadis z naruszeniem obowiazujgcych
przepiséw zapobiegania korupgji, tapownictwu i praniu
pieniedzy. Utrzymujemy relacje biznesowe wytacznie

z cieszgcymi sie dobrg opinig podmiotami, ktére
prowadzg dziatalnos¢ zgodnie z prawem. Dotyczy to
klientéw, dostawcdw i partneréw handlowych.

Musimy by¢ wyczuleni na wszelkg nietypowg lub podejrzana
dziatalno$¢ mogaca sugerowac pranie pieniedzy, np.:

Obowiazki pracownikéw

Nalezy

(@ Dochowa¢ wymagan analiz due diligence przed
nawigzaniem relacji z nowym klientem lub strong trzecia,
abysmy wiedzieli, z kim mamy do czynienia, oraz mogli
monitorowac wspotprace na przestrzeni czasu.

(© Zgtasza¢ Compliance Officer wszelkie podejrzenia lub
informacje dotyczace niewtasciwego postepowania lub
nietypowych/podejrzanych dziatan, np. duzych ptatnosci
gotoéwkowych czy propozycji unikniecia opodatkowania,
ktére moga wskazywacé na dziatalnosé przestepcza (np.
pranie pieniedzy), aby umozliwi¢ podjecie stosownych
CZyNnNnosci.

Spis tresci =

¢ Ustalenia stron trzecich, ktére wydaja sie
nie mie¢ jasnego uzasadnienia i celu.

e Zaangazowanie strony trzeciej, ktéra wydaje sie
nie mie¢ odpowiednich doswiadczenia i osiggnieé
w Swiadczeniu oferowanych ustug lub ktérej
rzeczywista struktura wtasnosci jest nieoczywista.

o Ptatnosci dokonywane lub otrzymywane z krajow, ktére
nie sg powigzane z transakgcjg lub ktére sg uznawane
za raje podatkowe czy tez osrodki typu offshore.

* Proéby ptatnosci w gotéwce lub w odpowiedniku gotéwki.

» Ptatnosci dokonywane przez osoby trzecie, ktére nie
sg zaangazowane w umowe, lub z rachunku innego
niz uzywany zazwyczaj w relacjach biznesowych.

Nie nalezy

® Swiadomie utrzymywac relacji z przestepcami i
domniemanymi przestepcami ani wykorzystywac
dochoddw z przestepstw.

® Utatwiac pozyskiwania, posiadania lub kontrolowania
mienia przestepczego lub ukrywania jego pochodzenia
lub charakteru.

® Bezposrednio lub posrednio pomagac stronie trzeciej
unikng¢ opodatkowania.

® Zgadzac sie na jakgkolwiek ptatnos¢ w gotéwcee, na rzecz
podmiotéw zagranicznych ani na niesprawdzone numery
rachunkow.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalezé w intranecie Arcadis

System zarzadzania przestrzeganiem przepisow , Szczegotowe standardy antykorupcyjne (SACS),

Standard dotyczacy krajow i 0sob objetych ograniczeniami, Standard nawigzywania wspétpracy ze stronami trzecimi,

Globalne zasady podatkowe , Procedura zgtaszania problemoéw zwiazanych z AGBP,

Infolinia ds. uczciwego postepowania firmy Arcadis (anonimowa)

Definicje

Dochody z przestepstw: termin, jakim okresla sie uzyskane przez przestepcéw pienigdze lub srodki, ktére pochodzg z dziatalnosci przestepcze;j.

Finansowanie terroryzmu: uwzglednia pozyskiwanie, gromadzenie lub udzielanie srodkéw z zamiarem ich wykorzystania do wspierania
aktoéw terroryzmu lub organizacji terrorystycznych. Srodki te moga pochodzi¢ ze zrédet legalnych, jak i nielegalnych. Finansowanie dziatan
antyterrorystycznych odnosi sie do przepiséw, regulacji i procedur majacych na celu zwalczanie finansowania terroryzmu.
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https://arcadiso365.sharepoint.com/sites/Intranet-Integrity-Compliance
https://arcadiso365.sharepoint.com/sites/Intranet-Global-Arcadis-General-Business/Shared Documents/(ii) SACS English version October 2018.pdf
https://arcadiso365.sharepoint.com/teams/ERACF/Operational Documents/Standard on restricted countries and individuals.pdf
Standard nawiązywania współpracy ze stronami trzecimi
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/tax-principles
https://arcadiso365.sharepoint.com/sites/Intranet-Integrity-Compliance
https://arcadiso365.sharepoint.com/sites/Intranet-Integrity-Compliance

Rozdziat 2 - Jak prowadzimy dziatalnos¢
Rozdziat 2.5
Uczciwa konkurencja

Przepisy prawa konkurengji, okreslane rowniez mianem
przepiséw antymonopolowych, chronig klientow, firmy

i konsumentéw przez promowanie wolnej i uczciwej
konkurencji wérdd przedsiebiorstw dziatajacych na rynku.

Wspieramy zasade swobodnego prowadzenia dziatalnosci

i nieograniczonej konkurencji, stanowigcg podstawe
funkcjonowania firmy. Przestrzegamy stosownych przepiséw i
aktow prawnych dotyczacych konkurencji.

Oczekujemy, ze pracownicy Arcadis bedg odgrywac swojg role
w zwalczaniu praktyk antykonkurencyjnych. Obejmuijg one:

* Umowy lub uzgodnienia antykonkurencyjne, takie jak
zmowy cenowe, podziat rynkéw lub klientéw, ograniczanie
produkgji lub mozliwosci, zmowy przetargowe, ustawianie
przetargdw i inne zachowania noszace znamiona kartelu.

Obowiazki pracownikéw

Nalezy

© Uzywac zrozumiatego, szczerego i odpowiedniego jezyka
we wszystkich komunikatach i oswiadczeniach (z
uwzglednieniem wiadomosci e-mail oraz innych
pisemnych i ustnych wiadomosci), majac na uwadze
wymagania przepiséw prawa konkurencji, aby unikng¢
btednej interpretacji Pana/Pani intencji.

(© Odmawia¢ udziatu we wszelkich rozmowach z
konkurentami dotyczacych cen, klientéw, dostawcow,
produkgcji/mozliwosci i warunkéw umownych bez
wczesniejszej zgody dziatu prawnego.

(© Opuszczac spotkania branzowe oraz inne formalne lub
nieformalne wydarzenia, podczas ktérych omawia sie
kwestie wrazliwe z punktu widzenia konkurengji. Nalezy
zadbac o to, aby Pana/Pani wyjscie zostato odnotowane.
Ponadto sytuacje nalezy niezwtocznie zgtosi¢ lokalnemu
specjaliscie ds. zgodnosci z przepisami.

(© Zgtasza¢ Compliance Officer wszelkie obawy dotyczace
niewtasciwego postepowania, wszelkie podejrzenia
potencjalnych praktyk antykonkurencyjnych lub sytuacje,
w ktérych nie jest Pan(i) pewny(-a), czy dane praktyki sg
zgodne z prawem.

(© Przestrzegac miejscowych wymagan zwigzanych z
przepisami prawa konkurencji, w tym obowigzkéw
przedktadania dokumentacji.

Spis tresci —>

» Bezposrednie lub posrednie (tzn. przez osobe trzecig)
wymienianie szczegdlnie chronionych informagiji
handlowych z konkurentami.

* Naduzywanie pozycji rynkowe;j.

* Nieinformowanie o transakcjach podlegajacych
obowigzkowi zgtoszenia organom ochrony konkurengiji.

Spo6tki joint venture (przedsiewzigcia jednorazowe, o
wspolnym charakterze, z konkurentami, z partnerami w
ramach wspélnego rynku itp.) wymagajg wczesniejszej oceny
dziatu prawnego.

Nie nalezy

® Omawiac strategii biznesowych, cen ani warunkéw
transakcji z konkurentami w sposéb formalny ani
nieformalny.

® Wymieniac informacji szczegdlnie chronionych z punktu
widzenia konkurengiji, takich jak poufne warunki ofert lub
propozycji, z konkurentami lub innymi stronami trzecimi,
ktoére nie sg upowaznione do otrzymania takich
informagji, ani wykorzystywac informacji wrazliwych z
punktu widzenia konkurencji dotyczacych przysztych lub
trwajgcych procedur przetargowych.

® Uzgadnia¢ w sposéb formalny lub nieformalny z
konkurentami lub innymi stronami trzecimi odrzucenia
transakcji z klientem lub dostawcg ani podziatu czy
przydziatu prac, klientéw lub rynkdw czy tez ograniczenia
produkgji lub mozliwosci.

® Wycofywac ofert, sktada¢ nieprawdziwych ofert lub nie
sktadac ofert w celu wywarcia wptywu na procedure
przetargowa.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalezé w intranecie Arcadis

System zarzadzania przestrzeganiem przepiséw , Globalne wytyczne dotyczace prawa konkurencji

Definicje

Informacje szczegélnie chronione z punktu widzenia konkurencji: obejmuje to miedzy innymi rzeczywiste lub planowane ceny i elementy cenowe
(np. koszty bazowe, koszty dodatkowe, obnizki i warunki ptatnosci), inne warunki uméw lub procedur przetargowych (np. zakres czy klauzule
dotyczace odpowiedzialnosci), plany biznesowe i inne plany strategiczne i/lub inne poufne informacje biznesowe dotyczace indywidualnych klientéw
lub dostawcoéw, tajemnic i wiedzy specjalistycznej, jesli nie sg czescig domeny publicznej.

Konkurent: potencjalny lub rzeczywisty konkurent. Firme uwaza sie za konkurenta, jesli dziata na tym samym rynku, co
Arcadis. Firme uznaje sie za potencjalnego konkurenta Arcadis, jesli w przypadku matego, ale statego wzrostu wzglednych
cen zachodzi prawdopodobienstwo, ze w krétkim czasie (moze to by¢ kilka lat) dana firma podejmie niezbedne dodatkowe
inwestycje lub poniesie inne niezbedne koszty zmian pozwalajace wejs¢ na rynek, na ktérym dziata Arcadis.

Ogélne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis - Publiczny
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Rozdziat 2.6

Sankcje i przepisy handlowe

Przepisy regulujgce handel sg skomplikowane. Firma
Arcadis prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z
wszelkimi przepisami kontrolujgcymi import, eksport i
ogolny obrét towardw i technologii, z uwzglednieniem
oprogramowania, transakgcji i innych intereséw ze stronami
trzecimi w kazdym miejscu, w ktorym jestesSmy obecni.

Sankcje to przepisy, ktére wprowadzajg zakazy lub
ograniczenia w relacjach z niektérymi organizacjami lub
osobami w celu ochrony bezpieczenstwa narodowego
lub intereséw polityki zagranicznej. Te zakazy i
ograniczenia wymierzone w kraje majg zwykle zapobiec
handlowi i wspdtpracy z rezimami panujgcymi w

takich krajach lub z okreslonymi kluczowymi osobami
czy podmiotami dziatajacymi w takich krajach.

Przepisy handlowe, okreslane réwniez mianem kontroli
eksportu, to zakazy lub ograniczenia handlu wprowadzane
przez panstwa w celu kontrolowania eksportu materiatow
wrazliwych z jednego kraju do drugiego. Przed rozpoczeciem
eksportu czesto wymagane jest uzyskanie upowaznienia

lub licencji. Méwiac ogdlnie, kontrole eksportu dotycza
transferu okreslonych towardw, urzadzen, technologii i
oprogramowania miedzy krajami oraz na uzytek koncowy w
produkcie lub projekcie. Ograniczenia moga by¢ uzaleznione
od zastosowania koricowego lub uzytkownika kohcowego.

Obowigzki pracownikéw

Nalezy

© Pamietad, aby czesto sprawdzac listy sankcji i ograniczen
w Standardzie dotyczacym krajoéw i oséb objetych
ograniczeniami, poniewaz w ostatnich latach kraje i
osoby objete szeroko zakrojonymi sankcjami zmieniaty
sie wielokrotnie.

© Pamietad, ze jesli realizowane przedsiewzigcie lub projekt
sg powigzane z krajem, podmiotem lub osobg objetymi
ograniczeniami, nalezy uzyskac wstepng zgode od
kierownictwa oraz dziatéw prawnego i ryzyka,
postuguijac sie formularzem zgody na realizacje
projektéw w krajach objetych ograniczeniami. Mozna go
znalez¢é w wymaganiach dotyczacych ryzyka i srodkéw
kontroli Arcadis (ARC). Nastepnie nalezy monitorowac
sytuacje, aby upewnic sie, ze kraj, podmiot lub osoby nie
znajdujg sie na listach sankgji.

(@ Zwracaé uwage na kontrole eksportu przy wymianie
okreslonych towardéw, urzadzen, technologii lub
oprogramowania miedzy krajami oraz kontaktowac sie z
miejscowym dziatem prawnym przed podjeciem dziatan.

(© Uwaznie zastanowi¢ sie przed zabraniem poufnych
materiatéw za granice. Dotyczy to na przyktad laptopa
czy logowania sie do systemoéw z zagranicy (poza
miejscem pracy).

Spis tresci —>

Naruszenia sankgji lub kontroli eksportu mogg mie¢
powazne konsekwencje dla firmy Arcadis (jak i dla
Pana/Pani), w tym postepowania (karne), wysokie kary
finansowe, kary pozbawienia wolnosci dla lideréw/
kluczowych oséb, wykluczenie oraz publiczne potepienie.

Aby pomadc naszym pracownikom radzi¢ sobie z tg
skomplikowana tematyka, firma Arcadis udostepnia

listy sankgji i ograniczen. Sa one zawarte w Standardzie
dotyczacym krajow i 0séb objetych ograniczeniami.

Firma Arcadis nie pozwala pracownikom swiadczy¢

ustug ani sprzedawac produktéw (z uwzglednieniem
oprogramowania) w krajach figurujgcych na liscie sankgiji.
Aby prowadzi¢ dziatalnos$é w kraju objetym ograniczeniami,
nalezy uzyskac wczesniejszg zgode kierownictwa oraz
dziatéw prawnego i ryzyka. W tym celu nalezy ztozy¢
formularz zgody na realizacje projektow w krajach objetych
ograniczeniami. Mozna go znalez¢ w wymaganiach
dotyczacych ryzyka i Srodkéw kontroli Arcadis (ARC).

Nie nalezy

® Prowadzi¢ dziatalnosci w krajach znajdujacych sig na
liscie sankgji ani z podmiotami lub osobami znajdujgcymi
sie na liscie sankgji.

® Zapominaé o monitorowaniu realizowanego
przedsiewziecia lub projektu pod kgtem zmian
ograniczen dotyczacych krajow, podmiotéw i oséb.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢é w intranecie Arcadis

System zarzadzania przestrzeganiem przepisow , Standard dotyczacy krajéw i oséb objetych ograniczeniami,

Formularz zgody na realizacje projektow w krajach objetych ograniczeniami w wymaganiach dotyczacych ryzyka i Srodkéw kontroli Arcadis (ARC)

Definicje

Przepisy handlowe (nazywane takze kontrolami eksportu): naktadajg ograniczenia na wymiane niektérych towaréw, urzadzen, technologii i

oprogramowania miedzy krajami.
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Rozdziat 2.7

Spis tresci —>

Wspotpraca ze stronami trzecimi

Firma Arcadis zobowigzuje sie do przestrzegania
najwyzszych standardéw prowadzenia dziatalnosci. Ponadto
ktadziemy nacisk na zrbwnowazony rozwéj we wszystkich
podejmowanych dziataniach. Te zobowigzania obejmujg
réwniez nasz taficuch dostaw. Pragniemy wspétpracowac

ze stronami trzecimi, ktére podzielajg nasze wartosci i
kulture uczciwosci. Oczekujemy, ze bedg one przestrzegac
niniejszych Ogélnych zasad prowadzenia dziatalnosci
Arcadis (AGBP) lub réwnowaznych zasad oraz naszego
Globalnego kodeksu postepowania dla dostawcéw.

Firma Arcadis realizuje podejscie oparte na wspoétpracy
z klientami, dostawcami i partnerami handlowymi przy
tworzeniu innowacyjnych i zrébwnowazonych rozwiazan.

Poddajemy naszych klientéw, dostawcow i partnerow
handlowych analizom due diligence. Przedstawiamy
nasze oczekiwania, monitorujemy wyniki i rozwigzujemy
wszelkie problemy. Uwzglednia to wycofywanie sie z
umow w sytuagji niespetnienia naszych standardow.

Obowiazki pracownikéw

Nalezy

@ Upewnic sie, ze strony trzecie, z ktérymi rozpoczyna
Pan(i) wspotprace w imieniu firmy Arcadis, to sprawdzeni
ustugodawcy o dobrej reputacji, ktérzy sa znani z
dziatania w sposéb uczciwy. Wspétprace nalezy
monitorowac na przestrzeni czasu.

© Wykona¢ odpowiednie kontrole i analize due diligence
przed rozpoczeciem wspétpracy z dowolng
strong trzecia.

(© Przedstawi¢ dostawcom kopie ogdlnych zasad
prowadzenia dziatalnosci Arcadis oraz globalnego
kodeksu postepowania dla dostawcéw. Przestrzeganie
tych lub réwnorzednych zasad powinno by¢ warunkiem
rozpoczecia wspdtpracy. Ich naruszenie powinno by¢
przyczyng zakonczenia relagji.

(© Zachowad szczegdlng ostroznos¢ przy rozpoczynaniu
wspotpracy ze strong trzecig, ktéra w ramach
Swiadczonych ustug ma by¢ upowazniona do
reprezentowania firmy Arcadis. Mozemy zosta¢
pociagnieci do odpowiedzialnosci za jej dziatania w takim
samym stopniu, jak za wtasng dziatalnos€. Strona trzecia
bedzie traktowana jako przedstawiciel. Dlatego powinna
by¢ wyznaczana tylko przy wsparciu miejscowego dziatu
prawnego. Ponadto bedzie wymagac zatwierdzenia
zgodnie z naszymi wymaganiami
dobrego gospodarowania.

Prowadzimy innowacyjng wspétprace z dostawcami i
partnerami, aby dostarcza¢ produkty i Swiadczy¢ ustugi
w sposéb etyczny i zrdwnowazony. Traktujemy podmioty
w tancuchu dostaw uczciwie i konsekwentnie oraz
ptacimy im, przestrzegajgc zobowiazan umownych.

Firma Arcadis jest cztonkiem inicjatywy ONZ Global
Compact (UNGC) od 2009 roku. Zobowigzujemy sie do
realizacji celéw i przestrzegania powszechnych zasad
UNGC dotyczgcych praw cztowieka, standarddw pracy,
odpowiedzialnego gospodarowania srodowiskiem
naturalnym i przeciwdziatania korupgiji.

Nie nalezy

® Dokonywac innych ptatnosci na rzecz stron trzecich, niz
uzgodniono w umowie, ani dokonywac ptatnosci na rzecz
innej strony trzeciej, niz przewidziano w umowie.

® Zgadzac sie na jakakolwiek ptatnos¢ w gotowce, narzecz
podmiotéw zagranicznych ani na niesprawdzone
numery rachunkéw.

® Dokonywad ptatnosci na rzecz stron trzecich, jesli wie lub
podejrzewa Pan(i), ze strona trzecia moze wykorzystaé
czes¢ lub catosé ptatnosci jako bezposrednig lub
posrednig tapéwke.

® Lekcewazy¢ znaczenia potwierdzania porozumien,
kluczowych rozméw i zmian w umowach
w formie pisemne;j.

® Korzystac¢ z pomocy strony trzeciej do jakichkolwiek
dziatan stojgcych w sprzecznosci z niniejszymi ogélnymi
zasadami prowadzenia dziatalnosci Arcadis (AGBP).

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢é w intranecie Arcadis

System zarzadzania przestrzeganiem przepisow , Szczegotowe standardy antykorupcyjne , Standard nawiazywania wspétpracy ze stronami trzecimi

Globalny kodeks postepowania dla dostawcow , Globalna polityka zaopatrzenia , Globalna polityka praw cztowieka i prawa pracy,

Lokalna polityka dotyczaca wspdtczesnego niewolnictwa

Definicje

Analiza due diligence: dochodzenie lub dochowanie starannosci, ktérego zwykle oczekuje sie od rozsgdnych firm lub oséb przed zawarciem umowy
lub kontraktu z innym podmiotem. Zazwyczaj polega na wystosowaniu szeregu zapytan dotyczacych strony trzeciej w celu zrozumienia, z kim

zamierzamy nawigzac relacje biznesowa.

Ogélne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis - Publiczny
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Rozdziat 2 - Jak prowadzimy dziatalnos¢

Rozdziat 2.8

Spis tresci =

Dziatalnos¢ polityczna, lobbing i darowizny

Urzednicy panstwowi i partie polityczne

Firma Arcadis ani jej pracownicy nie beda przekazywac,
oferowac ani obiecywac niczego wartosciowego zadnej
osobie, z uwzglednieniem urzednikéw (panstwowych)
lub pracownikéw miedzynarodowych organizacji
publicznych, partii politycznych lub kandydatow do
takich organizacji lub partii, ani zadnemu pracownikowi
lub przedstawicielowi dowolnego (potencjalnego)
klienta lub dostawcy w celu nawiazania lub utrzymania
relacji biznesowych, uzyskania niestosownej przewagi
ani w zadnym innym nieodpowiednim celu lub aby
wptynaé na podjecie korzystnej dla Arcadis decyzji.

Lobbing

Lobbing obejmuje dowolna komunikacje ustna lub pisemna
w imieniu firmy Arcadis z urzednikiem (panstwowym), jego
pracownikami lub organizacja publiczng w celu wywarcia
wptywu na proces podejmowania decyzji w sprawach polityki
(np. statuty, regulacje, programy, umowy, granty, licencje
itp.) przez taka osobe lub organizacje. Przed nawiazaniem
komunikacji ze wspomnianymi osobami lub organizacjami,
ktéra moze zostac uznana lub postrzegana jako lobbing,
nalezy skontaktowac sie z dziatem prawnym.

Obowiazki pracownikéw

Nalezy

(@ Pamigtad, ze dziatalnos¢ wolontariacka o charakterze
politycznym mozna realizowaé w czasie prywatnym, ale
nie w godzinach pracy dla firmy Arcadis.

© Skontaktowac sig z dziatem prawnym przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan mogacych stanowic lobbing.

(@) Uzyskac zgodg lokalnego kierownictwa przed
przekazaniem darowizny na cel charytatywny w imieniu
firmy Arcadis. Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze moze ona
stanowi¢ forme tapowki.

Darowizny na cele charytatywne

Firma Arcadis od wielu lat wspétpracuje z organizacjami
charytatywnymi, aby odwdzieczy¢ sie spotecznosciom, w
ktérych zyjemy i pracujemy. Chcemy mieé pewnosé, ze nasze
dziatania filantropijne nie bedg btednie interpretowane

oraz ze wnosimy wktad we wtasciwy sposéb. Propozycje
darowizny na cel charytatywny wymagajg wczesniejszej zgody
lokalnego kierownictwa. Ma to zagwarantowac przejrzystosc i
odpowiedzialnos¢ naszej dziatalnosci charytatywnej.

Nie nalezy

® Przekazywag, oferowac ani obiecywac niczego, co moze
zostac uznane za darowizne na cel polityczny w imieniu
firmy Arcadis. Arcadis nie udzieli zgody na taka
dziatalnos¢ ani nie zwréci jej kosztéw.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢ w intranecie Arcadis

System zarzadzania przestrzeganiem przepisow ,

Lokalne polityki dotyczgce prezentow i oznak goscinnosci, dziatalnosci/wptat na cele polityczne oraz darowizn (na cele charytatywne)

Definicje

Urzednik lub urzednik panstwowy: pracownik lub urzednik (miedzynarodowej) organizacji publicznej, paristwa lub organu
panstwowego, ktéry sprawuje funkcje publiczna, bez wzgledu na to, czy taka osoba jest zatrudniona, oddelegowana,
samozatrudniona, wybrana lub mianowana. Za przyktad moze postuzy¢ sytuacja, w ktérej ustuga publiczna jest podzlecana
wykonawcy prywatnemu. Wéwczas taki wykonawca moze by¢ postrzegany jako ,,urzednik panstwowy”. Za urzednikéw
panstwowych moga by¢ réwniez uznawani cztonkowie partii politycznych lub kandydaci na stanowiska polityczne.

Ogélne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis - Publiczny
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Rozdziat 2 - Jak prowadzimy dziatalnos¢
Rozdziat 2.9
Ochrona srodowiska

Firma Arcadis pragnie by¢ liderem pod wzgledem
zréwnowazonej dziatalnosci i wynikéw biznesowych. To
zobowigzanie tworzy fundament naszych ambicji: poprawa
jakosci zycia wszystkich ludzi.

Staramy sie tworzy¢ innowacyjne rozwigzania chronigce
planete i promujace zréwnowazony Swiat dla obecnych

i przysztych pokolen. Naszg ambicja jest wywieranie jak
najwiekszego korzystnego wptywu na spoteczenstwo,
srodowisko i réznorodnos¢ biologiczna. Dokonujemy tego
przez projekty realizowane dla klientéw, wtasng dziatalnos¢
gospodarcza, motywowanie pracownikow i angazowanie sie w
spotecznosci, w obrebie ktérych zyjemy i pracujemy.

Przestrzegamy ogdlnie przyjetych globalnych standardéw
zréwnowazonego postepowania w biznesie oraz informujemy
o naszych postepach w kwestii zréwnowazonego rozwoju

w dorocznym zintegrowanym raporcie. Wierzymy, ze
globalne starania tworzg bardziej obiegowa, zrownowazong

i sprawiedliwg gospodarke. Utrzymanie réznorodnosci
biologicznej to proces, w ktérym Arcadis moze odegraé
wiodaca role.

Obowiazki pracownikéw

Nalezy

(@ Pomagac w utrwalaniu zrownowazonego rozwoju jako
czesci naszej dziatalnosci gospodarczej, aby zmniejszy¢
negatywne oddziatywanie na srodowisko, spoteczenstwo
i gospodarke, poprawiajac jakos¢ zycia wszystkich ludzi.

(@ Pomagac klientom w realizacji ich ambicji przez
dostarczanie rozwigzan, ktére maksymalnie zwiekszajg
korzysci dla ludzi, Srodowiska i klimatu.

Spis tresci —>

Nasze starania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
wyznaczajg inicjatywa ONZ Global Compact oraz cele
zréwnowazonego rozwoju ONZ. Oprocz tego jesteSmy
cztonkiem szeregu organizagji, takich jak Swiatowa Rada
Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (WBCSD)
czy sie¢ celéw opartych na danych naukowych (SBTN).

Nasz globalny standard systemu zarzgdzania Srodowiskowego
(EMSS) to jeden ze Srodkoéw, jaki wdrozyliémy, aby ujednolici¢

i uporzadkowac procesy biznesowe, ktére przyczyniajg

sie do naszego wptywu na Srodowisko jako globalnego
przedsiebiorstwa oraz minimalizuja nasz $lad weglowy.

Standard EMSS tworzy ramy zintegrowanego systemu
zarzadzania stuzgcego do statej poprawy wynikéw
srodowiskowych i efektywnosci energetycznej oraz
zmniejszania kosztéw. Nasi pracownicy sg przeszkoleni w
réznych aspektach standardu, aby pomdc nam realizowaé
cele Srodowiskowe oraz zrozumie¢ swoja role we wdrazaniu i
utrzymywaniu miejscowych systemdw

zarzadzania Srodowiskowego.

Nie nalezy

® Nawigzywac relagji z klientami ani angazowac sie w
projekty bez oceny, czy wyniki wspdtpracy beda
zrbwnowazone.

® Uzywac srodkéw transportu wykorzystujacych paliwa
kopalne, jesli dostepne sg bardziej zréwnowazone
alternatywy.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢ w intranecie Arcadis

Globalna polityka zréwnowazonego rozwoju , Globalny standard systemu zarzadzania srodowiskowego (EMSS)

Definicje

EMSS: Globalny standard systemu zarzgdzania sSrodowiskowego (Global Environmental Management System Standard)

Ogélne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis - Publiczny
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Rozdziat 2 - Jak prowadzimy dziatalnos¢
Rozdziat 2.10
Wartosci spoteczne

Wizja firmy Arcadis polega na poprawie jakosci zycia
wszystkich ludzi. Nasza motywacja wynika z przekonania,
ze polityki i praktyki firmowe powinny nie tylko zwiekszaé
konkurencyjno$¢ naszych klientéw i naszej firmy, ale takze
prowadzi¢ do rozwoju spotecznego, Srodowiskowego i
gospodarczego na poziomie spotecznosci.

Wartos¢ spoteczna na poziomie spotecznosci obejmuije:

* Wktad w gospodarke dzieki pracy na szczeblu lokalnym.

» Wktad w sprawiedliwos$¢ spoteczng i Srodowisko za sprawa
kreatywnego i uwrazliwionego projektowania i $wiadczenia
ustug, ktére ma wywieraé pozytywny wptyw.

* Nasz wktad w angazowanie spotecznosci lokalnych
w ramach zréwnowazonego rozwoju, np. wspdtprace
ze szkotami, miejscowymi grupami i organizacjami
charytatywnymi.

Spis tresci =

* Nasze podejscie do dziatalnosci gospodarczej
skoncentrowane na dobrostanie i pracownikach,
pomaganie pracownikom osiagac sukces w pracy, by¢ soba
i wnosi¢ wktad w ich wtasne spoteczenstwa i spotecznosci.

¢ Nasz wktad w realizacje celéw zrownowazonego
rozwoju ONZ.

Wielu naszych pracownikdéw uczestniczy w programach
wolontariackich lub firmowych programach, takich jak
Program Narodéw Zjednoczonych ds. Osiedli Ludzkich
czy Local Sparks, ktéry jest realizowany wraz z fundacjami
Lovinklaan Foundation i KNHM Foundation.

Fundacja Lovinklaan Foundation

Lovinklaan Foundation to fundacja prowadzona i kierowana
przez pracownikéw Arcadis. Jest réwniez najwiekszym
udziatowcem spotki Arcadis NV.

Celem Lovinklaan jest inwestowanie w firme Arcadis, aby
mogta osiagna¢ swoj potencjat i realizowac daleko
idgce zmiany.

Wiecej informagji dla pracownikéw mozna znalez¢é w intranecie Arcadis

Globalna polityka zrownowazonego rozwoju , Globalna polityka réznorodnosci i otwartosci, Globalna polityka praw cztowieka i prawa pracy,

Globalne zasady podatkowe , Fundacja Lovinklaan Foundation

Ogélne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis - Publiczny
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Rozdziat 2 - Jak prowadzimy dziatalnos¢

Rozdziat 2.11

Spis tresci =

Wymagania dotyczace ryzyka i Srodkéw kontroli Arcadis

(ARC)

Realizacja strategii firmy Arcadis nieuchronnie wigze sie z
narazeniem na ryzyko. Starannie kontrolowane zagrozenia
mogg stwarza¢ mozliwosci, przyczyniajac sie do zwiekszania
wartosci. Jednakze niekontrolowane zagrozenia moga
przeszkodzi¢ w realizacji dtugofalowych celéw strategicznych i
zdolnosci firmy Arcadis do osiggniecia sukcesu.

Wymagania dotyczace ryzyka i srodkéw kontroli Arcadis
(ARC) promuija kulture Swiadomosci ryzyka w organizacji
przez ustalanie zagrozen i okreslanie sSrodkdéw kontroli,

ktoére pomagaja uniknaé lub zmniejszy¢ zagrozenia, zgodnie

z akceptowanym poziomem ryzyka Arcadis. Pomagajg
przywdédztwu firmy Arcadis wykrywaé, oceniaé, przedstawiac i
reagowac na zagrozenia.

Wymagania dotyczace ryzyka i Srodkéw kontroli Arcadis
(ARC) okreslajg 15 kluczowych zagrozen, ktére podzielono na
trzy kategorie: strategia, dziatalnos¢ i zgodnos¢ z przepisami.
Obejmujg one srodki kontroli biznesowej, ktére sg wspierane
przez polityki, standardy, procedury i wytyczne.

Obowigzki pracownikoéw

Nalezy

© Miec Swiadomos¢ wymagarn ARC i powigzanych
globalnych polityk oraz wiedzieé, gdzie mozna je znalezé
w intranecie.

© Miec Swiadomosc¢ zagrozen i srodkéw kontroli biznesowej
powigzanych ze swoim obszarem pracy oraz wiedziec,
gdzie w intranecie znajduja sie lokalne polityki.

@ Upewnic sie, ze zaréwno Pan(i), jak i Pana/Pani zespot
rozumiecie swoje obowigzki zwigzane z
wymaganiami ARC.

© Uwzglednia¢ przestrzeganie wymagan ARC w ocenach
wynikdéw pracownikdw.

© Uwazac na sygnaty Swiadczace o oszustwach lub
nieuczciwych metodach, takich jak zawyzone wydatki lub
faktury, nieprawdziwe przedstawianie kosztéw lub
niewtasciwe uzytkowanie majgtku Arcadis do
wtasnych celéw.

Majg na celu ograniczanie zagrozeh zgodnie z
akceptowanym poziomem ryzyka Arcadis i pomyslng
realizacjg strategii. Wymagania dotyczace ryzyka i
srodkéw kontroli Arcadis (ARC) stanowig fundament
naszego podejscia do zarzadzania ryzykiem. Utrwalajg
sposob pracy, ktéry ktadzie wiekszy nacisk na swiadomosé
zagrozen na wszystkich szczeblach organizagji.

Wymagania dotyczace ryzyka i sSrodkéw kontroli
Arcadis (ARC) obejmujg réwniez srodki kontroli, ktére
majg zmniejszy¢ ryzyko nieprzestrzegania przepiséw

i regulacji na obszarach, gdzie Arcadis prowadzi
dziatalnosé, oraz wewnetrzne systemy uprawnieni i inne
standardy, polityki i wytyczne przedsiebiorstwa.

Ryzyko oszustwa

Co roku firma Arcadis przeprowadza ocene ryzyka oszustwa
(FRA) we wszystkich obszarach dziatalnosci. Ta samodzielna
ocena ma w zatozeniu poméc kierownictwu lepiej zrozumieé
zakres ryzyka oszustwa i skutecznos¢ srodkéw zaradczych
oraz pokaza¢, gdzie moga by¢ wymagane dalsze interwencje,
srodki kontroli lub inne usprawnienia.

Nie nalezy

® Ignorowa¢ wymagan ARC dla swojego stanowiska.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢ w intranecie Arcadis

Wymagania dotyczace ryzyka i Srodkow kontroli Arcadis (ARC) , Strona internetowa poswiecona sprawozdawczosSci finansowej i grupowej

Definicje

Ryzyko: niepewnos¢ co do efektéw lub skutkéw dziatania zwigzanych z realizacjg celéw strategicznych, dziatalnosci operacyjnej

i przepiséw prawa.

Srodek kontroli: dziatania podejmowane w celu wyeliminowania, unikniecia lub ograniczenia okreélonego ryzyka.

Akceptowany poziom ryzyka: jakie ryzyko jesteSmy w stanie zaakceptowac, dgzac do realizacji naszych celéw strategicznych.

Wymagania dotyczace ryzyka i Srodkéw kontroli Arcadis (ARC): zbior kluczowych zagrozen dla dziatalnosci firmy Arcadis oraz
srodki kontroli (wraz z powigzanymi politykami) wdrazane w celu ograniczenia tych zagrozen.

Oszustwo: sprzeniewierzenie majatku lub fatszowanie oswiadczen finansowych lub innych oswiadczeh z zamiarem oszustwa
lub uzyskania korzysci finansowej lub niefinansowej od firmy Arcadis lub powigzanej strony trzeciej.

Ogélne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis - Publiczny
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Rozdziat 3 -Ochrona naszego majatku i danyc Spis tresci =
Rozdziat 3.1

Bezpieczenstwo informacji

Firma Arcadis zobowigzuje sie do ochrony kontrolowanych i Firma Arcadis zobowigzuje sie do przestrzegania
przetwarzanych przez nas informacji oraz naszego majgtku ram polityk bezpieczeristwa informacji oraz do

przed utrata, brakiem ciggtosci operacyjnej, nieprawidtowym aktualizowania zabezpieczen w obszarach technologii
wykorzystaniem, nieupowaznionym ujawnieniem, brakiem operacyjnej (OT), technologii informacyjnej (IT),
dostepnosci i uszkodzeniem. Internetu rzeczy (loT), fizycznych miejsc pracy,

Ten cel jest wspierany przez ramy polityk i standardéw procesow biznesowych i zachowania ludzkiego.

bezpieczenstwa informagji. Sa one regularnie
aktualizowane na podstawie wewnetrznych i
zewnetrznych zagrozen, takich jak btedy ludzkie,
pominiecia, oszustwa, wypadki i celowe uszkodzenie.

Obowigzki pracownikoéw

Nalezy Nie nalezy
(© Zapoznac sie z ramami polityk bezpieczenstwa ® Nigdy wykorzystywad informagji firmy Arcadis ani
informacji oraz regularnie uczestniczy¢ w szkoleniach i informacji uzyskanych od klientéw do wtasnych celéw.

sesjach uswiadamiajacych. ® Uzywad majatku firmy — takiego jak laptop, tablet czy

(© Pamietad, aby wtasciwie uzytkowac i chronic¢ smartfon — do potrzeb osobistych poza sytuacjami
informacje firmy Arcadis oraz informacje przypadkowymi (zgodnie z definicjg w wytycznych
otrzymywane od naszych klientow. informatycznych Arcadis).

(© Pamietad, aby wtasciwie uzytkowac i chroni¢ majatek ® Wykorzystywac takich samych haset w pracy,
firmy Arcadis, takie jak laptopy, tablety i smartfony. jakiw domu.

© Niezwtocznie zgtaszaé przypadki kradziezy lub utraty
informagji lub majatku bezposredniemu
przetozonemu lub dziatowi wsparcia informatycznego.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢ w intranecie Arcadis

Ramy polityk bezpieczenstwa informacji, Wytyczne informatyczne Arcadis
Globalny dziat wsparcia informatycznego dostepny w trybie 24/7

Definicje

Bezpieczenstwo informacji: ochrona informacji przed utrata, brakiem ciggtosci operacyjnej, nieprawidtowym wykorzystaniem,
nieupowaznionym ujawnieniem, brakiem dostepnosci i uszkodzeniem.
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Rozdziat 3 -Ochrona naszego majatku i danych

Rozdziat 3.2

Spis tresci =

Ochrona prywatnosci i danych osobowych

Firma Arcadis zobowigzuje sie do ostroznego gromadzenia i
wykorzystywania danych osobowych.

Szes¢ zasad ochrony prywatnosci

Firma Arcadis realizuje sze$¢ zasad ochrony prywatnosci,
ktére opracowano w celu ochrony danych osobowych
naszych pracownikdw, jak rowniez klientéw, dostawcow i
partneréw handlowych. Obejmujg one sze$¢ obszaréw:
(i) przestrzeganie prawa, uczciwosé i przejrzystosg;

(i) ograniczenie cely; (iii) minimalizacja i doktadnosé¢
danych; (iv) ograniczenie przechowywania; (v)
bezpieczenstwo i poufnos¢; (vi) rozliczalnos¢ i audyty.

W kwestii ochrony danych osobowych postugujemy
sie trzystopniowym schematem postepowania:
identyfikacja, ocena, dziatanie i monitorowanie.
Przy przetwarzaniu szczegélnie chronionych danych
osobowych nalezy zachowac szczegdlng ostroznosé.

Obowigzki pracownikéw

Nalezy

(© Zapoznac sie z szeScioma zasadami ochrony prywatnosci
oraz regularnie uczestniczy¢ w szkoleniach i sesjach
uswiadamiajacych.

(©) Zawsze bra¢ odpowiedzialno$¢ za bezpieczeristwo
danych osobowych oraz chroni¢ dane osobowe przy
pomocy odpowiednich haset i uprawnien, jesli konieczne
jestich przechowywanie.

@ Niszczy¢ zgromadzone przez siebie dane osobowe, gdy
nie sg dtuzej potrzebne.

@ Niezwtocznie zgtasza¢ domniemane lub rzeczywiste
incydenty naruszenia bezpieczehstwa danych dziatowi
wsparcia informatycznego lub inspektorowi
ds. prywatnosci.

Szes¢ zasad ochrony prywatnosci jest zgodnych z
og6lnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO)
i naszym zbiorem globalnych standardéw ochrony
prywatnosci. Moga by¢ one rowniez uzupetnione przez
odpowiednie miejscowe przepisy ochrony prywatnosci.

Nie nalezy

® Gromadzi¢ ani udostepnia¢ danych osobowych, jesli nie
jest to absolutnie konieczne do okreslonego celu.

® Zapominad, ze pozytywne wrazenia klientéw i
przywdédztwo cyfrowe idg w parze z przestrzeganiem
wymogow ochrony prywatnosci.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢ w intranecie Arcadis

System zarzadzania prywatnoscia , Szesc¢ zasad ochrony prywatnosci, Standardy ochrony prywatnosci danych pracownikéw

Standardy ochrony prywatnosci danych klientéw, dostawcow i partnerow handlowych

Standardy ochrony prywatnosci w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osoéb klienta

Definicje

Dane osobowe: dowolne informacje, ktére umozliwiajg bezposrednia lub posrednia identyfikacje osoby, lub inne informacje zgodnie z definicjg

obowigzujacych przepiséw prawa.

Szczegélnie chronione dane: kategoria danych osobowych opisana w standardach ochrony prywatnosci. Obejmuje dane dotyczace zdrowia,
wyznania, rasy, pochodzenia etnicznego, karalnosci, niezgodnego z prawem postepowania i pogladéw politycznych.

RODO: ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych obowigzujgce w Unii Europejskiej od maja 2018 roku. Zasady i standardy ochrony prywatnosci
Arcadis sg zgodne z RODO i maja zastosowanie do przedsigbiorstw wchodzacych w sktad grupy Arcadis.
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Rozdziat 3 -Ochrona naszego majatku i danych

Rozdziat 3.3

Spis tresci =

Doktadna dokumentacja i Srodki kontroli biznesowej

Arcadis jest sp6tkg notowang na gietdzie. W zwigzku z tym
musi odpowiednio utrwala¢ dokumenty i deklaracje dotyczace
finanséw, projektéw i dziatalnosci gospodarczej. Ponadto

musi doktadnie dokumentowac wszystkie aktywa, pasywa

i transakcje spoétki oraz dbac o przestrzeganie zobowigzah
finansowych, prawnych i biznesowych.

Dokumentacja i sprawozdawczo$¢ finansowa

Nasze dokumenty i sprawozdania finansowe muszg by¢
zgodne z ogélnie przyjetymi zasadami rachunkowosci Arcadis
(AGAAP), tzn. doktadne, kompletne i terminowe. W sktad
naszych ram kontroli sprawozdawczosci finansowej (FRC)
wchodza polityki i procedury kontroli, ktére oceniajg ryzyko
oswiadczen finansowych i zapewniajg, ze firma Arcadis
sporzadza rzetelne oswiadczenia finansowe.

Kierownictwo Arcadis ma obowigzek zapewnienia
wystarczajacych zasobdw i systemu zarzadzania
obejmujacych wszystkie aspekty dziatalnosci gospodarczej,
z uwzglednieniem kontroli finansowej nad projektami i
podmiotami Arcadis.

Obowigzki pracownikéw

Nalezy

© Prowadzi¢ i przechowywaé dokumentacje dziatar i
transakcji w sposéb doktadny i przejrzysty oraz
przestrzegajac obowigzujacych procedur, srodkéw
kontroli proceséw, standardu klasyfikacji informagiji i
miejscowych przepiséw prawa.

@ Przetwarzac i przechowywac informacje zgodnie z
klasyfikacjg bezpieczenstwa informagji.

(© Dbac¢ o to, by dokumentacja finansowa operacji i
projektéw byta zgodna z ogdlnie przyjetymi zasadami
rachunkowosci Arcadis (AGAAP), tzn. doktadna,
kompletna i terminowa.

(©) Dbac o to, by odchylenia od AGAAP byty omawiane,
dokumentowane i uzgadniane z dziatem ds.
sprawozdawczosci w grupie.

Kierownictwo Arcadis ma obowigzek zapewnienia
wystarczajgcych zasobéw i systemu zarzgdzania
obejmujgcych wszystkie aspekty dziatalnosci gospodarcze;j,
z uwzglednieniem kontroli finansowej nad projektami i
podmiotami Arcadis.

Sprawozdawczos¢ pozafinansowa (NFR)

Nasze starania na rzecz angazowania interesariuszy sg
przejrzyste i otwarte. Te zasady stanowig podstawe naszej
sprawozdawczosci pozafinansowej. Jest ona zgodna z unijng
dyrektywg w sprawie ujawniania informacji niefinansowych.
Sprawozdawczos¢ pozafinansowa jest uwzgledniona w
dorocznym zintegrowanym raporcie Arcadis.

Nie nalezy

® Tworzy¢ ani utrzymywaé niezarejestrowanych funduszy
ani aktywéw, zawazaé wydatkéw ani sztucznie zwiekszaé
kosztéw realizacji.

® Przechowywa¢ dokumentagji firmowej na urzadzeniach
osobistych.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢ w intranecie Arcadis

Ogolnie przyjete zasady rachunkowosci Arcadis (AGAAP) ,Standard klasyfikacji informacji

Strona internetowa poswiecona sprawozdawczosci pozafinansowej, Globalne zasady podatkowe

Definicje

AGAAP Ogédlnie przyjete zasady rachunkowosci Arcadis, czyli polityki dotyczace rachunkowosci, ktére okreslaja obowiazki sprawozdawczosci
finansowej wszystkich podmiotéw Arcadis wobec sp6tki macierzystej. Ogélnie przyjete zasady rachunkowosci Arcadis opieraja sie na

Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej (IFRS).

Oszustwo: sprzeniewierzenie majatku lub fatszowanie oswiadczer finansowych lub innych oéwiadczen z zamiarem oszustwa lub uzyskania korzysci
finansowej lub niefinansowej od firmy Arcadis lub powigzanej strony trzeciej.

Dokumenty podlegajace kontroli: certyfikaty ISO i regulacje paristwowe wymagajg od firmy Arcadis kontrolowania wybranych dokumentéw, np.
globalnych polityk i standardow. Tres¢ tych dokumentéw jest kontrolowana przez zarzadzanie procesami zmian, zatwierdzen i przechowywania.
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Rozdziat 3 -Ochrona naszego majatku i danych

Rozdziat 3.4

Spis tresci =

Media spotecznosciowe i komunikacja z

przedstawicielami mediow

Media spotecznosciowe oferujg firmie Arcadis duze
korzysci, zwtaszcza w kwestii budowania relacji z obecnymi i
potencjalnymi klientami.

Pracownicy, ktérzy korzystajg z mediéw spotecznosciowych
w firmie, musza robic to w sposéb umacniajacy

wizerunek i reputacje firmy Arcadis oraz przynoszacy
korzysci przedsiebiorstwu. Nietrafiony wpis moze
doprowadzi¢ do skarg, roszczen i kar pienieznych

lub do pogorszenia wizerunku firmy. Nalezy mie¢

réwniez na uwadze kwestie bezpieczenstwa, prawa
konkurencji i ochrony danych (osobowych).

W relacjach firmy Arcadis z mediami obowigzuje garsc
ogélnych, podstawowych zasad przedstawionych w
Przewodniku po kontaktach z mediami Arcadis.

Obowiazki pracownikéw

Nalezy

© Upewnic sie, ze sposdb korzystania z medidw
spotecznosciowych odpowiada naszym podstawowym
wartosciom i dziataniom.

(© Zgtosi¢ sie do globalnego dziatu ds. marketingu i
komunikacji oraz uzyska¢ wymagane zgody w razie checi
korzystania z mediéw spotecznosciowych, utworzenia
konta w mediach spotecznosciowych w imieniu firmy
Arcadis lub postugiwania sie nazwa Arcadis w
komunikacji z przedstawicielami medidw.

(@ Przestrzegac prostych zasad komunikacji zawartych w
Globalnym standardzie dotyczacym mediéw
spotecznosciowych w przypadku uzywania osobistych
kont w mediach spotecznosciowych i tresci odnoszacych
sie do firmy Arcadis.

Nie nalezy

® Postugiwac sie stuzbowym adresem e-mail Arcadis do
celéw prywatnych w mediach spotecznosciowych (np.
LinkedIn, Twitter, Instagram, Facebook itp.).

® Rozmawiac z przedstawicielami mediéw, jesli nie jest
Pan(i) wyznaczonym przedstawicielem prasowym firmy
Arcadis.

® Publikowac tresci w razie jakichkolwiek watpliwosci.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢ w intranecie Arcadis

Globalny standard dotyczacy mediow spotecznosciowych , Standard dopuszczalnego uzytku , Podrecznik po kontaktach z mediami Arcadis

Definicje

Media spotecznosciowe: strony i ustugi, takie jak:

. Serwisy spotecznosciowe

. Serwisy spotecznosciowe do udostepniania zdjec¢
. Zawodowe serwisy spotecznosciowe

. Serwisy spotecznosciowe do udostepniania wideo
. Platformy do dzielenia sie multimediami

. Serwisy mediéw spotecznosciowych i komunikatory internetowe dostarczane przez dziat techniczny/informatyczny Arcadis.
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Rozdziat 3.5

Spis tresci =

Informacje wewnetrzne i obrét papierami wartosciowymi w
oparciu o informacje wewnetrzne

Przestrzegamy krajowych i miedzynarodowych
przepisdw w sprawie obrotu papierami wartosciowymi
w oparciu o informacje wewnetrzne. Jesli jest Pan(i) w
posiadaniu informacji wewnetrznych firmy Arcadis (lub
dowolnej innej spétki notowanej na gietdzie), przepisy te
zabraniajg ich udostepniania, chyba ze jest to absolutnie
niezbedne do realizacji codziennej pracy. Ponadto
dokonywanie transakcji z wykorzystaniem papieréw
wartosciowych takiej spotki oraz zachecanie innych
0s06b do takich transakgcji jest niezgodne z prawem.

Do informacji wewnetrznych zalicza sie informacje dotyczace
wynikéw finansowych, duzych przejeé, zmian na stanowiskach
kierowniczych wyzszego szczebla, planéw wejscia na nowe
rynki czy istotnych wydarzen w sporach sadowych.

Zasady obrotu papierami wartosciowymi w oparciu

o informacje wewnetrzne sg ztozone. Ich naruszenie
moze stanowi¢ naruszenie prawa administracyjnego
lub karnego oraz wigzac sie z potencjalnymi sankcjami,
w tym karami finansowymi i pozbawienia wolnosci.

Obowiazki pracownikéw
Nalezy

(© Zawsze traktowac informacje poufne, a zwtaszcza
informacje wewnetrzne, ze szczegdlna ostroznoscia.
Nalezy udostepniac te informacje tylko wtedy, gdy jest to
absolutnie niezbedne do wykonywania codziennej pracy.

(© Pamietac, aby przeczytaé ze zrozumieniem dotyczace
Pana/Panig obowigzki zwigzane z obrotem papierami
wartosciowymi w oparciu o informacje wewnetrzne. Do
réznych stanowisk w firmie Arcadis majg zastosowanie
rézne zasady. Sa one przedstawione w Regulacjach
dotyczacych transakgji z uzyciem papieréw
wartosciowych Arcadis.

© Niezwtocznie zgtaszac obawy sekretarzowi spétki
Arcadis NV i zabiera¢ gtos, gdy dowie sie Pan(i) o
faktycznym lub domniemanym ujawnieniu informagji
wewnetrznych lub obrocie papierami wartosciowymi w
oparciu o informacje wewnetrzne.

Regulacje dotyczace transakgji z uzyciem papierow
wartosciowych Arcadis przedstawiajg zasady
obrotu lub transakcji z wykorzystaniem papieréw
wartosciowych Arcadis. Majg one zastosowanie

do wszystkich pracownikéw firmy Arcadis.

Jesli regularnie pracuje Pan(i) z (potencjalnymi) informacjami
wewnetrznymi dotyczacymi Arcadis, znajdzie sie Pan(i)

w 0gblnym wykazie oséb z dostepem do informacji
wewnetrznych. Osoby figurujace na tej liscie powinny

by¢ Swiadome swoich dodatkowych obowiazkdw.

Nie nalezy

® Dokonywacé transakgji z wykorzystaniem akgji lub innych
papieréw wartosciowych Arcadis ani dowolnej innej
notowanej na gietdzie spdtki, jesli jest Pan(i) w posiadaniu
ich informacji wewnetrznych. Przekazywanie informacji
wewnetrznych innym osobom jest réwniez zabronione.

® Dokonywa¢ transakcji z wykorzystaniem akgji lub innych
papieréw wartosciowych Arcadis w okresach zakazu, jesli
figuruje Pan(i) w ogélnym wykazie os6b z dostepem do
informacji wewnetrznych.

® Zwlekaé ze zwréceniem sie do sekretarza spétki Arcadis
NV, jesli wejdzie Pan(i) w posiadanie informagiji
wewnetrznych, pomimo ze nie figuruje Pan(i) w ogélnym
wykazie 0séb z dostepem do informacji wewnetrznych.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢é w intranecie Arcadis

Regulacje dotyczace transakcji z uzyciem papierow wartosciowych Arcadis ,

Polityka w publicznego ujawniania informacji Arcadis , Strona internetowa posSwiecona okresom zakazu obrotu papierami wartosciowymi Arcadis

Definicje

Informacje wewnetrzne: informacje dotyczace Arcadis lub dowolnej spétki gietdowej i/lub ich akcji oraz innych papieréw wartosciowych, ktére: (i)
moga istotnie wptyna¢ na cene akcji Arcadis; (i) odnosza sie bezposrednio lub posrednio do Arcadis; (iii) majg doktadny charakter; (iv) nie zostaty

upublicznione.

Okresy zakazu: okresy bezposrednio poprzedzajgce publikacje kwartalnych wynikéw finansowych. W tych okresach tzw. osoby z

dostepem do informacji

0Ogoélny wykaz oséb z dostepem do informacji wewnetrznych: lista oséb z dostepem do informacji wewnetrznych prowadzona przez sekretarza
spotki Arcadis NV. Zawiera pracownikéw, ktérzy moga dysponowacé kluczowymi informacjami na temat ogélnych wynikéw finansowych Arcadis.

Przekazywanie informacji wewnetrznych: polecanie innym osobom kupna, sprzedazy lub zachowania akgji lub innych papieréw wartosciowych na
podstawie posiadanych informacji wewnetrznych.
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Rozdziat 4 - Wspétpraca

Rozdziat 4.1

Spis tresci =

Polityka praw cztowieka i prawa pracy

Nasza strategia ,,zwiekszania wptywu” spoczywa na dwoéch
filarach: dbanie o ludzi i dbanie o planete. Dbanie o ludzi
wymaga traktowania ich z szacunkiem i godnoscig. To
wtasnie na tym firma Arcadis opiera swéj cel — poprawa
jakosci zycia. Arcadis rozumie, ze spoteczenstwo wymaga
od przedsiebiorstw przestrzegania praw cztowieka w

coraz wiekszym zakresie. Dlatego wtasnie postanowilismy
dostosowac nasze dziatania do miedzynarodowego
standardu znanego pod nazwg Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka (UNGP).

Nasze zobowigzanie na rzecz praw cztowieka

Nasze zobowigzanie do przestrzegania praw cztowieka
potwierdza polityka praw cztowieka i prawa pracy. Odwotuje
sie ona do miedzynarodowych standardéw, w tym UNGP,
Miedzynarodowej Karty Praw Cztowieka, Deklaracji
dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy przyjetej
przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy (MOP) oraz jej
gtéwnych konwengji, np. dotyczacych pracy przymusowe;j.

Wierzymy, ze mamy obowiazek przestrzegania wszystkich
praw cztowieka, wywierania pozytywnego wptywu na zycie
ludzi, a takze unikania wszelkiego negatywnego wptywu
naszej dziatalnosci biznesowej. Oczekujemy, ze wszyscy nasi
pracownicy, kierownictwo, osoby pracujace dla firmy Arcadis
(bezposrednio lub na podstawie umoéw ze stronami trzecimi),
klienci, dostawcy i partnerzy biznesowi bedg przestrzegac
praw cztowieka..

Obowiazki pracownikéw

Nalezy

© Pamietac o wskazéwkach i narzedziach dostepnych na
naszej stronie intranetu poswieconej prawom cztowieka
dla poszczegdlnych obszaréw roboczych (tzn. klienci,
pracownicy Arcadis, dziat zaopatrzenia itp.), np. kodeks
postepowania dla dostawcéw przy wspdtpracy z
dostawcami.

(©) Zabiera¢ gtos w razie podejrzenia nieprawidtowego
postepowania lub nieprawidtowosci dotyczacych praw
cztowieka oraz zgtaszacé takie sytuacje, korzystajac z
procedury zgtoszert AGBP lub anonimowo za
posrednictwem infolinii ds. uczciwego postepowania.

Proces due diligence dotyczacy przestrzegania praw
cztowieka

Nasze zobowigzanie do przestrzegania praw cztowieka
obejmuje wdrazanie procesu due diligence dotyczgcego
przestrzegania praw cztowieka. Jego celem jest eliminowanie,
ograniczanie i zmniejszanie wszelkich negatywnych wptywow
na prawa cztowieka wynikajacych z naszej dziatalnosci
gospodarczej, powiazanych z nasza dziatalnoscig gospodarcza
lub potegowanych przez naszg dziatalnos¢ gospodarcza,.
Oczekujemy, ze nasi partnerzy handlowi zobowiazg sie do
tego samego.

Nie nalezy

® Ignorowac swojej intuicji, gdy czuje Pan(i), ze dochodzi do
naruszen praw cztowieka w ramach naszej dziatalnosci
lub dziatalnosci partneréw biznesowych.

® Ignorowad informacji o zagrozeniach i negatywnym
wptywie naszej dziatalnosci lub dziatalnosci partneréw
biznesowych na prawa cztowieka.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalezé w intranecie Arcadis

Globalna polityka praw cztowieka i prawa pracy, Strona intranetu poswiecona réznorodnosci, przynaleznosci i prawom cztowieka

Infolinia ds. uczciwego postepowania firmy Arcadis (anonimowa)

Definicje

UNGP Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka.
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Rozdziat 4 - Wspétpraca

Rozdziat 4.2

Jd

Spis tresci =

Réznorodnosé, sprawiedliwosé, integracja i przynaleznosé

Kultura, w ktérej licza sie przede wszystkim ludzie

Firma Arcadis uznaje swoj istotny wptyw na rozwaj
réznorodnych i otwartych srodowisk. Godne
traktowanie i okazywanie szacunku stanowi fundament
jednej z podstawowych wartosci naszej firmy: liczg

sie przede wszystkim ludzie. Stawianie ludzi na
pierwszym miejscu oznacza realizowanie podejscia
skoncentrowanego na ludziach. Wpisuje sie to w

nasze zamitowanie do poprawy jakosci zycia.

Naszym nadrzednym celem jest dbanie o to, aby
kazdy pracownik Arcadis czut, ze jest szanowany
i ze moze osiagnac¢ sukces w przedsiebiorstwie, w
ktérym réznice miedzy ludzmi sg mile widziane,
cenione, celebrowane i postrzegane jako atut.

Tworzymy réwniez zréznicowane i otwarte
srodowiska pracy oraz réwne szanse zatrudnienia.
Uwazamy, ze jest to podstawa dbania o
réznorodne potrzeby i oczekiwania klientdw.

Obowigzki pracownikéw

Nalezy

© Szanowac godnosé i réznorodnosé wszystkich oséb, w
tym wspotpracownikéw oraz innych ludzi, z jakimi moze
Pan(i) mie¢ stycznos¢ podczas pracy.

@ Rozwija¢ swoja wiedze i wiedze pracownikéw Arcadis
dotyczacg Swiadomych i nieSwiadomych uprzedzen oraz
ich wptywu na zdolnos$¢ do otwartosci i wspotpracy. W
tym celu nalezy brac udziat w regularnych kursach i
szkoleniach uswiadamiajacych.

© Zgtaszac wszelkie przypadki lub obawy co do
dyskryminowania, nekania, przesladowania lub
represjonowania pracownikéw Arcadis. W tym celu
nalezy skorzystac z procedury zgtoszert AGBP lub
dokonac zgtoszenia anonimowo, za posrednictwem
infolinii ds. uczciwego postepowania.

(© Stale okazywac otwartos¢ przez docenianie wszelkich
perspektyw i zabieganie o nie oraz realizowanie
otwartego, uczciwego i skoncentrowanego na ludziach
podejscia dotyczacego tworzenia sposobdw pracy,
proceséw i rozwigzan dla klientdéw w obrebie organizagiji.

Nasze zobowigzanie

Zobowigzujemy sie do utrwalania kultury réznorodnosci,
sprawiedliwosci, integracji i przynaleznosci. W ten sposéb
chcemy tworzy¢ organizacje, gdzie pracownicy ze wszystkich
Srodowisk czujg sie bezpieczni i mile widziani, gdzie moga
by¢ sobg i gdzie otrzymujg potrzebne przestrzen i uznanie,

a jednoczesnie moga wykorzystywac swoje talenty i
umiejetnosci do rozwoju osobistego i dbania o sukces
klientéw. Rozwdj kultury przynaleznosci oraz tworzenie
angazujgcych, swobodnych warunkoéw dla pracownikéw
stanowi wazny aspekt naszych dziatan.

Firma Arcadis podejmuje kroki majgce na celu stworzenie
bardziej otwartego miejsca pracy, ktére doktadnie
odzwierciedla spotecznosci, w ktérych funkcjonujemy i
pracujemy. Rozumiemy, ze daje to solidne podstawy do walki
z nieréwnoscia i staramy sie rozwija¢ wyjatkowe sSrodowisko
pracy, ktére bedzie przyciggaé, utrzymywac i rozwijaé
najbardziej utalentowanych pracownikow.

Nie nalezy

® Narusza¢ Globalnej polityki praw cztowieka i prawa pracy
ani zadnych innych powiazanych polityk. Moze to
skutkowac dziataniami dyscyplinarnymi zgodnie z
krajowymi przepisami i praktykami, tacznie z ryzykiem
zakonczenia stosunku pracy.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢ w intranecie Arcadis

Globalna polityka praw cztowieka i prawa pracy, Strona intranetu poswiecona réznorodnosci, przynaleznosci i prawom cztowieka

Infolinia ds. uczciwego postepowania firmy Arcadis (anonimowa) . Podrecznik lokalnej polityki kadrowej (HR)

Definicje

Uprzedzenia: zbiér pozytywnych lub negatywnych przekonan na temat danej rzeczy, osoby lub grupy oséb, ktére opierajg sie na poréwnaniach i sg
zwykle niesprawiedliwe. Uprzedzenia moga mie¢ charakter Swiadomy (wéwczas okresla sie je mianem wyraznej stronniczosci) lub pozostawac poza

Swiadomoscig (okresla sie je mianem uprzedzen nieSwiadomych).
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Rozdziat 4 - Wspétpraca Spis tresci =
Rozdziat 4.3
Przesladowanie, nekanie i dyskryminacja

Wierzymy, ze réwne traktowanie wszystkich pracownikéw — “Mocno wierze w réwne traktowanie naszych
zgodnie z definicjg konwencji Migdzynarodowej Organizacji pracownikow i umozliwianie kazdej osobie wnoszenia
Pracy (MOP) — stanowi podstawowg zasade dziatalnosci. do pracy catego swojego charakteru i zaangazowania.

Tak zwana ztota Sciezka godnosci, poszanowania i o . . . . -
L ) I I Przeciwstawiamy sie wszelkim formom dyskryminagji
przeciwdziatania dyskryminagji (Golden Thread of Dignity, . . . . i
I zapewniamy wszystkim pracownikom Arcadis

Respect and Anti-Discrimination) jest waznym obszarem ‘ - . : ’ ‘
realizacji naszej misji na rzecz réznorodnogci, przynaleznoécii ~ VWSParcie w srodowisku opartym na bezpieczenstwie
przestrzegania praw cztowieka (DBHR). psychologicznym i inkluzywnych metodach pracy.”

Naszym nadrzednym celem jest dbanie o to, aby kazdy
pracownik Arcadis czut, ze jest szanowany i ze moze osiggnac Alan Brookes, globalny dyrektor generalny Arcadis

sukces w Srodowisku, w ktérym réznice miedzy ludZmi sg mile

widziane, cenione, celebrowane i postrzegane jako atut. Zobowigzujemy sie do tworzenia réznorodnych i otwartych
srodowisk pozbawionych dyskryminagji i przesladowania
na podstawie widocznych i niewidocznych réznic, w

tym miedzy innymi rasy, pochodzenia narodowego lub
etnicznego, tozsamosci ptciowej, orientacji seksualnej,
stanu cywilnego, wieku, klasy spotecznej, zdolnosci
fizycznych lub umystowych, cech, doswiadczen, mocnych
stron, umiejetnosci, perspektyw, styléw pracy, systemoéw
wartosci religijnych lub etycznych, obywatelstwa,

statusu kombatanckiego i pogladéw politycznych.
Ponadto dbamy o to, aby nasze ustugi i rozwiazania

byty pozbawione dyskryminacji oraz aby promowaty
réznorodnosé, sprawiedliwosé, integracje i przynaleznosé.

Firma Arcadis nie toleruje zadnych form
dyskryminagji, przesladowania, represjonowania,
obrazliwego czy nieodpowiedniego zachowania,
niesprawiedliwego traktowania ani odwetéw w
miejscu pracy lub w otoczeniu zawodowym.

Obowiazki pracownikéw

Nalezy Nie nalezy

© Wiedzie¢, ze nie jest Pan(i) sam(a) i moze Pan(i) ® Tolerowaé zadnych form dyskryminagji, nekania,
skorzystac ze wsparcia w razie doswiadczenia przesladowania i represjonowania/odwetéw ze strony
przesladowania, nekania lub dyskryminacji w 0s6b pracujgcych dla firmy Arcadis lub wspétpracujgcych
jakiejkolwiek postaci. Mozna zwrécic sie do z Arcadis, z uwzglednieniem klientéw i wykonawcéw.
wspétpracownika, bezposredniego przetozonego, Wszelkie podejrzenia dyskryminacji, nekania,
miejscowego przedstawiciela pracownikéw, Compliance przesladowania i represjonowania/odwetéw bedg
Officer lub skorzysta¢ anonimowo z infolinii ds. odpowiednio badane, a w razie potrzeby podejmowane
uczciwego postepowania firmy Arcadis. bedg wymagane dziatania dyscyplinarne.

(© Traktowac wszystkich wspotpracownikéw z godnoscia, ® Tolerowaé zadnych form odwetéw ani represjonowania
szacunkiem i uprzejmoscia, przyczyniajac sie do wobec 0s6b, ktére w dobrej wierze zgtaszajg podejrzenia
tworzenia pozytywnej i przyjaznej kultury pracy w nekania lub przesladowania lub ktére wspieraja osoby
Arcadis, kwestionujgc niedopuszczalne zachowania. dokonujace takich zgtoszen.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalezé w intranecie Arcadis

Strona intranetu poswiecona réoznorodnosci, przynaleznosci i prawom cztowieka , Globalna polityka roznorodnosci i otwartosci
Globalna polityka praw cztowieka i prawa pracy, Globalny program wsparcia dla pracownikéw (EAP)

Definicje

Nekanie: nieprzyzwoite, ztosliwe lub obrazliwe zachowanie, naduzywanie lub niewtasciwe wykorzystywanie wtadzy, ktérego celem lub skutkiem jest
ostabienie, upokorzenie lub zranienie danej osoby lub grupy oséb, jak réwniez bezpodstawne dziatanie wobec osoby lub grupy oséb.

Przesladowanie: niepozgdane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie czyjej$ godnosci lub stworzenie przyttaczajgcego, wrogiego,
upokarzajacego, ponizajacego lub obrazliwego srodowiska, i ktére skupia sie na sposobie i odczuwaniu zachowania przez odbiorce. Obejmuje to
niemile widziane zachowanie o charakterze seksualnym.
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Rozdziat 4 - Wspétpraca

Rozdziat 4.4

Spis tresci =

Bezpieczenstwo i higiena w miejscu pracy

Firma Arcadis dgzy do catkowitego wyeliminowania
wypadkow ze wszystkich obszaréw dziatalnosci przez dbanie o
zdrowie, bezpieczeristwo i dobrostan pracownikéw

i interesariuszy.

Nasze standardy i zobowigzanie na rzecz bezpieczeristwa

i higieny pracy (H&S) zawarte w Globalnym systemie
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy okreslajg
minimalne wymagania H&S dla dziatalnosci firmy Arcadis.

W kazdym kraju i w kazdej organizacji przewidziano
mozliwos$¢ wdrozenia bardziej restrykcyjnych i/lub

bardziej szczeg6towych wymagan i zobowigzan na rzecz
bezpieczenstwa i higieny pracy (H&S), jesli zostanie to uznane
za konieczne z uwagi na lokalne sytuacje, kulture, ocene
zagrozen i profil ryzyka.

TRACK to proces, ktéry pomaga nam szybko oceniaé
niebezpieczenstwo:

Obowigzki pracownikéw

Nalezy

© Upewni¢ sie, ze zaréwno Pan(i), jak i cztonkowie zespotu
codziennie wracajg do domu bezpieczni, bez wzgledu na
swoje stanowisko w firmie.

@ Uzywaé procesu TRACK i odpowiedzie¢ na pytania ,,Jakie
wystepuja zagrozenia? czy ,,Co moze spowodowac
szkody lub obrazenia?”, gdy pracuje Pan(i) w nowym
biurze lub w nowym miejscu realizagji projektu.

(© Skorzystaé z uprawnienia do przerwania pracy i
poinformowac bezposredniego przetozonego lub
kierowac sie koncepcjg ,,Jesli nie ja, to kto?”, jesli ma
Pan(i) watpliwosci zwigzane z bezpieczerstwem i higieng
miejsca pracy.

(© Upewnic sie, ze Pan(i) oraz Pana(-i) zespét jestescie
odpowiednio przeszkoleni i ze sporzadzono niezbedne
plany bezpieczenstwa i higieny pracy przed
rozpoczeciem dziatania lub wydarzenia.

© Niezwtocznie zgtaszac wszelkie wypadki, powazne
sytuacje grozace wypadkiem oraz niebezpieczne dziatania
i warunki, aby umozLliwi¢ ich zbadanie i wprowadzenie
usprawnien w celu unikniecia ponownego wystgpienia.
Nastepnie nalezy udostepni¢ wnioski pozostatym
pracownikom firmy Arcadis.

Prawa i obowiazki pracownikéw

Wszyscy pracownicy firmy Arcadis majg obowigzek i prawo

do natychmiastowego przerwania swojej pracy lub pracy
kontrolowanej przez firme Arcadis w razie stwierdzenia,

Ze nie rozpoznano, nie zrozumiano, nie ograniczono lub

nie wyeliminowano skutecznie ryzyka i zagrozen dla
bezpieczenstwa i higieny. Kierownictwo firmy Arcadis
zobowigzuje sie do wspierania wszystkich pracownikéw, ktorzy
w dobrej wierze skorzystaja z uprawnienia do

przerwania pracy.

TRACK TO ZERO

TRACK

B @ MM ED

THINK RECOGNIZE  ASSESS CONTROL KEEP
through the the the Health and
the task hazards risks visks Safety first in
all things
Nie nalezy

® Wahac sie przy zgtaszaniu obaw zwigzanych z
bezpieczenstwem i higieng pracy lub sytuacji grozacych
wypadkiem bezposredniemu przetozonemu lub
lokalnemu przedstawicielowi ds. bezpieczenstwa i
higieny pracy. Nalezy pamietac, ze osobom zgtaszajacym
zdarzenia w dobrej wierze nie grozg negatywne
konsekwencje ani odwet.

® Rozpoczynaé pracy w razie poczucia zagrozenia.

® Bac sie wstrzymania pracy, jesli warunki
sg niebezpieczne.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢ w intranecie Arcadis

Zobowigzanie na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy , System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Lokalna polityka bezpieczenstwa i higieny pracy, Standard uprawnienia do przerwania pracy HSGOO3 .

Standard TRACK HSG037 , Wytyczne zgtaszania zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy

Definicje

TRACK proces, ktéry pomaga nam szybko oceniaé niebezpieczenstwo.

»Jesli nie ja, to kto?”: oczekiwanie, ze wszyscy pracownicy Arcadis bedg zabierac gtos w razie zauwazenia nieprawidtowosci.
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Rozdziat 4 - Wspétpraca

Rozdziat 4.5

Spis tresci =

Miejsce pracy bez narkotykow i alkoholu

Naduzywanie alkoholu, narkotykéw i substancji
kontrolowanych wptywa niekorzystnie

na osad. To z kolei zwieksza ryzyko oraz
prawdopodobieristwo urazéw i ztych decyzji.

Firma Arcadis stara sie tworzy¢ bezpieczne, zdrowe i
produktywne srodowisko zawodowe przez opracowanie
standardéw dotyczacych narkotykéw i alkoholu w

miejscu pracy. Arcadis przestrzega prawa pracownikéw do
podejmowania osobistych wyboréw. Jednakze jesli wybory
te wptywajg negatywnie na mozliwos¢ wykonywania
pracy lub bezpieczeristwo (pracownikéw lub efektdw ich
pracy), firma Arcadis bedzie dziata¢ w interesie firmy.

Jesli bedzie Pan(i) niezdolny(-a) do pracy wskutek spozycia
alkoholu, narkotykow i/lub wdychania par rozpuszczalnika,
bedzie Pan(i) podlega¢ dziataniom dyscyplinarnym.

Na podstawie zgody lokalnego kierownictwa
dopuszczalne jest ograniczone spozycie lekkich napojéw
alkoholowych, np. podczas wydarzen sponsorowanych
przez firme. Doktadnie wytyczne mozna znalez¢é

w miejscowych informatorze lub polityce.

Obowiazki pracownikéw

Nalezy

© Znaé lokalna polityke dotyczaca alkoholu i narkotykéw
oraz konkretne wymagania klienta i miejscowych
przepiséw dotyczgce ograniczeh w spozyciu narkotykow i
alkoholu oraz testowania na obecnos¢ substancji
psychoaktywnych.

(© Zachowywac sie bezpiecznie i odpowiedzialnie podczas
wszelkich wydarzen towarzyskich z udziatem
wspotpracownikéw lub klientéw, gdzie dostepny
jest alkohol.

(© Skorzysta¢ z dobrowolnego poradnictwa z zachowaniem
poufnosci dostepnego w ramach programu wsparcia dla
pracownikdéw (EAP), jesli uwaza Pan(i), ze boryka sie lub
moze borykac sie z uzaleznieniem od substancji
psychoaktywnych.

Poradnictwo z zachowaniem poufnosci

Wszystkie osoby, ktére zazywajg narkotyki lub naduzywajg
lekéw na recepte czy tez innych substancji (w tym alkoholu),
zachecamy do skorzystania pomocy w pokonaniu problemu.
O wsparcie mozna sie zwréci¢ w dowolnej chwili.

W kazdym kraju dostepny jest program wsparcia dla
pracownikéw (EAP). Jest to dostepne w trybie 24/7
poradnictwo, z ktérego mozna skorzystac bez
wzgledu na przyczyne.

Nie nalezy

® Zapominad, ze jesli bedzie Pan(i) niezdolny(-a) do pracy
wskutek spozycia alkoholu, narkotykéw i/lub wdychania
par rozpuszczalnika, moze Pan(i) podlegac dziataniom
dyscyplinarnym.

® Narusza¢ lokalnych polityk, przepiséw ani regulacji
dotyczacych narkotykéw i alkoholu.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢ w intranecie Arcadis

Globalny standard dotyczacy narkotykow ialkoholu, Lokalna polityka dotyczgca narkotykdéw i alkoholu, Globalny program wsparcia dla pracownikow (EAP)

, Globalny standard dotyczacy podrozy , Globalna polityka prezentow i oznak goscinnosci

Definicje

Program wsparcia dla pracownikéw (EAP): dostepne w trybie 24/7 poradnictwo dla pracownikéw firmy Arcadis, ktérzy szukajg wsparcia z

dowolnej przyczyny.
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Rozdziat 5 - Narzedzie do podejmowania decyzji w sprawach ogdélnych zasad prowadzenia dziatalnosci Arcadis

Rozdziat 5

Spis tresci =

Ogoélne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis (AGBP) nie

S wyczerpujace

Ogodlne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis (AGBP) nie
sg wyczerpujace

Ogdlne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis (AGBP)

majg zadbac o to, by wszyscy pracownicy firmy Arcadis

oraz podmioty zewnetrzne, z ktérymi wspdtpracujemy,
doktadnie rozumiaty podstawowe wartosci i zasady,

ktérych chcemy przestrzegaé. AGBP odzwierciedlajg

i utrwalajg naszg podstawowg zasade uczciwosci.

AGBP oraz powiazane globalne i miejscowe polityki

i standardy nie moga bezposrednio opisac kazdej
sytuagcji ani kazdego dylematu. Dlatego w obliczu
konkretnych sytuagji i dylematéw przy podejmowaniu
decyzji musimy kierowac sie spokojnym osgdem.

W kazdej chwili moze Pan(i) zwrdcic sie o pomoc do
bezposredniego przetozonego, lokalnego specjalisty

ds. zgodnosci z przepisami, globalnego specjalisty

ds. zgodnosci z przepisami, dziatu prawnego lub
przedstawiciela pracownikéw. Ewentualnie — jesli chce
Pan(i) zachowa¢ anonimowosé — mozna skontaktowac sie
z infolinig ds. uczciwego postepowania firmy Arcadis..

wartosciami i AGBP?

[ ][

@

i czy moge ja podjaé?

#

[

Czy moja decyzja jest zgodna
z naszymi podstawowymi

Czy wystarczajgco dobrze
rozumiem potencjalne zagrozenia?

Czy decyzja jest zgodna z prawem

Narzedzie do podejmowania decyzji w sprawach ogélnych
zasad prowadzenia dziatalnosci Arcadis (AGBP)

Aby poméc Panu/Pani i Pana/Pani zespotowi w radzeniu sobie
z dylematami w sytuagji, gdy ,wtasciwe postepowanie” nie
jest oczywiste, przygotowaliSmy opisane ponizej narzedzie

do podejmowania decyzji w sprawach ogélnych zasad
prowadzenia dziatalnosci Arcadis (AGBP). Zawiera ono
najwazniejsze pytania, ktére pomagajg ustali¢, czy dany tok
postepowania jest zgodny z podstawowymi wartosciami

oraz AGBP.

] W razie watpliwosci
Nie

Jesli odpowiedz

brzmi ,,Nie”,

nie nalezy

| podejmowacé
W razie watpliwoéci | decyzji.

Nie Dziatanie moze

miec powazne

konsekwencje

W razie

. .. .| watpliwosci
Nie W razie watpliwosci nalezy
zasiegnaé
porady i

Czy gdyby decyzja zostata
opublikowana w lokalnej gazecie,
nadal uwazat(a)bym, ze jest stuszna?

Czy decyzja pozwoli utrzymac
dobra reputacje mojg i firmy
Arcadis?

Decyzja
wydaje sie

| W razie watpliwosci
Nie

wtasciwa. E | W razie watpliwosci
Nie
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porozmawiaé z
bezposrednim
przetozonym
lub specjalista
ds. zgodnosci z
przepisami
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Rozdziat 6 - Korzystanie z pomocy i zabieranie gtosu

Rozdziat 6

Spis tresci =

Odpowiedzialnos¢ pracownikéw

Odpowiedzialno$¢ pracownikéw

Ogdlne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis (AGBP)
nie sa fakultatywne. Oczekujemy ze bedzie ich Pan(i) stale
przestrzegal. Nalezy zapoznac sie z AGBP, aby zrozumiec
obowiazki zwigzane z obejmowanym stanowiskiem.
Ponadto nalezy pamieta¢ o AGBP przy zmianie stanowiska,
ktére moze naraza¢ Pana/Panig na zagrozenia, ktérych
wczesniej nie byt(a) Pan(i) Swiadomy(-a). Osobiste
zaangazowanie w kwestie uczciwosci i przestrzegania
przepisoéw jest niezbedne do ochrony Pana/Pani,
wszystkich pracownikéw firmy Arcadis i przysztosci
przedsiebiorstwa oraz zapewnienia dalszych sukceséw.

Wszystko zaczyna sie od nas. Nasze zachowanie
tworzy kulture uczciwosci i przestrzegania przepisow
w firmie oraz podkresla nasze zobowigzanie na

rzecz tworzenia bardziej zrbwnowazonej przysztosci.
Jest to obowigzek kazdego pracownika.

Kierownictwo ma dodatkowe obowigzki, poniewaz chcemy
tworzy¢ i podtrzymywac kulture, w ktdrej pracownicy czujg sie
bezpieczni i zmotywowani do zgtaszania obaw i skarg.

Gdy zachodzi podejrzenie naruszenia

Jesli podejrzewa Pan(i) naruszenie naszych podstawowych
wartosci, AGBP lub innych polityk, miejscowych przepiséw
i regulacji, nalezy skorzystac z pomocy, zabra¢ gtos i
podja¢ dziatania. Zachecamy do korzystania ze wsparcia
bezposredniego przetozonego w kazdej sytuacji. Nalezy
réwniez pamietaé, ze ma Pan(i) obowiazek zgtaszania
naruszet AGBP. Zgtaszanie watpliwosci umozliwia
réwniez firmie Arcadis wykrywanie potencjalnych lub
rzeczywistych naruszen AGBP na wczesnym etapie.

Naruszenia nalezy zgtasza¢ nastepujacym osobom:

* Bezposredni przetozony

» Krajowe kierownictwo

e Compliance Officer / Compliance Committee

» Kierownictwo globalnego obszaru biznesowego

* GBA Compliance Officer / Compliance Committee

e Global Compliance Officer / Compliance Committee

» Komisja ds. audytu i ryzyka Arcadis

Jezeli pierwsza osoba z listy nie bedzie dostepna, problem
bedzie dotyczyt bezposrednio tej osoby lub nie bedzie
Pan(i) czu¢ sie wystarczajgco komfortowo, aby zgtosi¢
sprawe konkretnej osobie, zgtoszenie nalezy skierowac

do kolejnej osoby w hierarchii. Jesli nie czuje sie Pan(i)
wystarczajgco komfortowo lub woli najpierw odby¢ poufng
rozmowe na temat podejrzenia naruszenia, moze Pan(i)
skontaktowac sie ze specjalistg ds. zgodnosci z przepisami.

Gdy woli Pan(i) zachowaé anonimowos¢

Jesli chce Pan(i) zachowaé anonimowosé, obawy i naruszenia
mozna zgtaszac przez infolinie ds. uczciwego postepowania.
Infolinia ds. uczciwego postepowania dla pracownikéw jest
obstugiwana przez niezalezny podmiot zewnetrzny i jest
dostepna w trybie 24/7. Infolinia ds. uczciwego postepowania
dla pracownikéw jest dostepna za posrednictwem

intranetu Arcadis (tacze) oraz w miejscowych jezykach.

Brak dziatan odwetowych

Ogélne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis - Publiczny

Firma Arcadis zacheca do zgtaszania rzeczywistych lub
domniemanych przypadkéw niewtasciwego postepowania,
oszustwa lub nieprawidtowosci. Ufamy, ze bedzie Pan(i)
dokonywac takich zgtoszeh w dobrej wierze. W razie
zgtoszenia obaw w dobrej wierze nie spotkaja Pana/

Pani negatywne konsekwencje i bedziemy chroni¢ Pana/
Panig przed odwetem. Firma Arcadis nie pociggnie
Pana/Pani do odpowiedzialnosci za zadne straty

wynikte z przestrzegania AGBP i przepiséw prawa.

Konsekwencje naruszenia ogélnych zasad
prowadzenia dziatalnosci Arcadis (AGBP) dla
Pana/Pani oraz dla przedsiebiorstwa

Naruszenie AGBP lub przepiséw prawa moze skutkowac
rozmaitymi dziataniami dyscyplinarnymi prowadzacymi
az do rozwigzania stosunku pracy. Dziatania dyscyplinarne
powinny odzwierciedla¢ powage sprawy.

Naruszenie zasad AGBP lub przepiséw prawa moze mie¢
réwniez inne powazne konsekwencje dla firmy Arcadis, takie
jak utrata reputagji, problemy z (potencjalnymi) klientami i
spadek ceny akcji spotki. Ponadto wigze sie z postepowaniami
karnymi lub administracyjnymi. Wiele firm i coraz wiecej
pracownikéw doswiadcza osobiscie konsekwencji naruszen,
np. duzych kar finansowych lub kar pobawienia wolnosci.

Infolinia ds. uczciwego postepowania
dla interesariuszy zewnetrznych

Firma Arcadis ma dostepng procedure dla zewnetrznych
interesariuszy (dostawcow, klientéw i innych podmiotéw
zewnetrznych). Umozliwia ona zgtaszanie podejrzer
naruszenia AGBP lub powigzanych polityk. Ta

procedura obejmuje anonimowg infolinie ds. uczciwego
postepowania, ktéra jest obstugiwana przez niezalezny
podmiot zewnetrzny oraz dostepna w miejscowych
jezykach. Zewnetrzna anonimowa infolinia ds. uczciwego
postepowania jest dostepna 24 godziny na dobe, przez

7 dni w tygodniu. Jest przeznaczona dla interesariuszy,
ktérzy nie czuja sie wystarczajaco komfortowo, aby
zgtaszac obawy, podejrzenia niewtasciwego postepowania
lub nieprawidtowosci dotyczace wspotpracy z Arcadis
bezposrednio do osoby wyznaczonej do kontaktu w Arcadis.

Firma Arcadis zbada i ustosunkuje sie do obaw interesariuszy.
Podejmie réwniez odpowiednie dziatania naprawcze

w reakcji na naruszenia. Arcadis rozumie, ze zgtaszane
obawy mogg dotyczy¢ strony zewnetrznej lub mieé
charakter poufny. Dlatego zapewniamy, ze bedg one
odpowiednio traktowane, a osobom dokonujgcym zgtoszen
w dobrej wierze nie grozg zadne reperkusje ani odwet.

Aby zgtosi¢ obawy, interesariusze mogg réwniez wystac
wiadomosé na adres e-mail compliance@arcadis.com.

Wiecej informacji dla pracownikéw mozna znalez¢ w intranecie Arcadis

Procedura zgtaszania problemoéw zwigzanych z AGBP

Infolinia ds. uczciwego postepowania firmy Arcadis (anonimowa) , Lokalna
polityka zgtaszania nieprawidtowosci,_

Infolinia ds. uczciwego postepowania firmy Arcadis dla interesariuszy
zewnetrznych, Lista lokalnych specjalista ds. zgodnosci z przepisami

, Globalny program wsparcia dla pracownikow (EAP) .
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Rozdziat 7 - Dodatkowe informacje

Rozdziat 7

Dodatkowe informacje

Spis tresci =

Liste dodatkowych informagji dla interesariuszy zewnetrznych mozna znalez¢ na stronie www.arcadis.com

Zobowiazanie na rzecz bezpieczernstwa i higieny

pracy (tacze zewnetrzne)

Infolinia ds. uczciwego postepowania firmy
Arcadis dla interesariuszy zewnetrznych

(tacze zewnetrzne)

Polityka praw cztowieka i prawa pracy

(tacze zewnetrzne)

https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/health-and-
safety

https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/general-
business-principles

https.//www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/human-rights-
and-labor-policy
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/procurement

Globalna polityka zaopatrzenia (tacze zewnetrzne)
Globalny kodeks postepowania dla dostawcow

(tacze zewnetrzne)

Fundacja Lovinklaan (tacze zewnetrzne)

Strona internetowa sprawozdawczosci
pozafinansowej (tacze zewnetrzne)

Szczegétowe standardy antykorupcyjne (SACS)
(tacze zewnetrzne)

Globalne zasady podatkowe (tacze zewnetrzne)

https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/procurement

https://www.lovinklaan.nl/en,

https://www.arcadis.com/en/about-us/sustainability/our-non-financial-
reporting

https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/general-
business-principles

https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/tax-principles
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W zaleznosci od wymagan miejscowych przepiséw prawa lub kultury krajow, w ktérych prowadzimy dziatalnosé, wdrazane
moga by¢ dodatkowe lokalne polityki uzupetniajace ogolne zasady prowadzenia dziatalnosci.

Ogoblne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis sg dostepne w kilku jezykach. W razie rozbieznosci miedzy wersjg angielska a

ttumaczeniem wigzacy jest dokument w jezyku angielskim.

© Arcadis 2023 Postanowienia Ogélnych zasad prowadzenia dziatalnosci Arcadis moga by¢ zmieniane, usuwane lub anulowane

postanowieniem zarzadu firmy Arcadis.

Ogélne zasady prowadzenia dziatalnosci Arcadis - Publiczny

33


https://www.arcadis.com/
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/health-and-safety
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/health-and-safety
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/health-and-safety
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/general-business-principles
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/general-business-principles
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/general-business-principles
https://arcadiso365.sharepoint.com/teams/ERACF/Operational Documents/Arcadis Human Rights and Labor Rights Policy.pdf#search=human%20rights
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/human-rights-and-labor-policy
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/human-rights-and-labor-policy
https://media.arcadis.com/-/media/project/arcadiscom/com/about-arcadis/global/business-practices/global-procurement-policy_9-3-21.pdf?rev=2c6879588bf749bd9a5b2613e6d480a4&hash=4449039B7B72AEE2C64C76B1C90E2662
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/procurement
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/procurement
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/procurement
https://www.lovinklaan.nl/en/
https://www.lovinklaan.nl/en/
https://www.arcadis.com/en/about-us/sustainability/our-non-financial-reporting
https://www.arcadis.com/en/about-us/sustainability/our-non-financial-reporting 
https://www.arcadis.com/en/about-us/sustainability/our-non-financial-reporting 
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/general-business-principles
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/general-business-principles
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/general-business-principles
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/tax-principles
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/tax-principles

Spis tresci —>

O Arcadis

Spétka Arcadis powstata w 1888 roku w oparciu o
nowatorska koncepcje rekultywacji holenderskich
wrzosowisk w celu poprawy jakosci zycia. Od tamtej pory
nasi pracownicy realizujg na catym Swiecie projekty, ktére
przesuwaja granice zrbwnowazonego rozwoju i pozytywnie
wptywajg na sSrodowisko i spoteczeristwo. Pracownicy
Arcadis z oddaniem tworzg innowacyjne rozwigzania
chroniace planete i promujgce zréwnowazony Swiat dla
obecnych i przysztych pokolen. Dazymy do wywierania
jak najwiekszego wptywu na spoteczenstwo przez
projekty realizowane dla klientéw, wtasng dziatalnosc
gospodarczg, motywowanie pracownikow i angazowanie
sie w spotecznosci, w ktorych obrebie zyjemy i pracujemy.

www.arcadis.com

Arcadis. Poprawa jakosci zycia

ﬁ @ArcadisGlobal m Arcadis u @ArcadisGlobal @ArcadisGlobal



https://twitter.com/arcadisglobal
https://www.instagram.com/arcadisglobal/
https://www.facebook.com/ArcadisGlobal
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