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Imbunatatirea

incredere prin deschidere, onestitate

calitatii vietii

Avand sustenabilitatea in
centrul a tot ceea ce facem, ne
concentram pe maximizarea
impactului nostru, cu scopul de
a imbundtati calitatea vietii.

In calitate de societate globald, ne-
am angajat sa respectam cinci valori
fundamentale: Oamenii pe primul -
loc, succesul clientilor, integritate,
colaborare si durabilitate.

Scopul acestor Principii
comerciale generale ale Arcadis
(AGBP) este de a dezvolta in
continuare si de a mentine o
cultura in care aceste cinci valori \ r'. e
fundamentale se afla in prim- A RN RS 1 1) |"| M I||"
plan in toate activitatile noastre. A T e '.' ' |||||II'I'||II

Integritatea inseamnad ca lucram ,' | 11'1“".I
la cele mai inalte standarde \ \ 1

profesionale si etice si ca oferim

si responsabilitate. Integritatea nu
reprezintd o actiune sau o credinta,
ci obiectivul ultim al standardelor
etice pe care le respectam si al
modului Tn care cream si mentinem
relatiile dintre noi. Este o implinire

responsabilitate fata de clienti,
oameni, actionari, parteneri de
afaceri, societate si guverne, precum
si fatd de legile si cultura tarilor in
care ne desfdasuram activitatea.



Cuprins

Capitolul 1
Valorile noastre fundamentale si principiile noastre

Capitolul 2
Cum ne desfasuram activitatea

21 Combaterea mitei si a coruptiei

2.2 Cadouri si invitatii

2.3 Conflictele de interese

2.4 Combaterea spaldrii banilor

2.5 Concurentad loiala

2.6 Sanctiuni si conformitate comerciala

2.7 Colaborarea cu terte parti

2.8 Activitati politice, lobby si donatii

2.9 Protejarea mediului
210 Valoarea sociald

211 Cadrul de risc si control al Arcadis (RCA)

Capitolul 3
Cum ne protejam bunurile si datele

3.1 Securitatea informatiilor

3.2 Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal

3.3 Evidente exacte si controale ale activitatii

3.4 Social media si comunicare cu mass-media

3.5 Informatii privilegiate si tranzactii cu informatii privilegiate

Capitolul 4
Cum lucram impreund

41  Politica in domeniul drepturilor omului si al muncii

4.2 Diversitate, echitate, incluziune si apartenenta

4.3 Hartuire, intimidare si discriminare

4.4 Sdndatatea si securitatea la locul de munca

4.5 Un loc de munca fara droguri si fara alcool

Capitolul 5

Instrumentul dumneavoastra de luare a deciziilor agbp

Capitolul 6

Cereti sfaturi si vorbiti deschis

Capitolul 7

Informatii suplimentare

Lista de informatii suplimentare pentru partile interesate externe

la adresa www.arcadis.com

Istoricul revizuirilor

O 00 N O

10
m
12
13
14
15

16

17

18

20
21
22

23

24
25
26
27
28

29

33

33
33



Misiunea Arcadis este sa creeze rezultate
exceptionale si durabile pentru clientii
nostri in active naturale si construite.

in calitate de societate globald pasionata de imbunéatétirea calitatii
vietii, maximizand impactul nostru prin crearea de solutii sustenabile
pe termen lung si de crearea unei lumi mai durabile, am stabilit in
Principiile comerciale generale ale Arcadis (AGBP) responsabilitatile
noastre fata de oameni, clienti, actionari, parteneri de afaceri,
societate si guverne. Aceasta reflectd angajamentul nostru de a
respecta legile, regulile si cultura tarilor in care ne desfasuram
activitatea. Principiile comerciale generale se aplica tuturor lucrurilor
pe care le facem si formeaza codul nostru de conduitd, ghidand
comportamentul pe care il asteptam de la toti angajatii nostri atunci
cand Tsi desfasoard activitatea oriunde in lume. De asemenea, ne
asteptdm ca partenerii nostri de afaceri sa respecte aceste principii
sau altele echivalente.

Credem ca valorile noastre fundamentale comune asigurd
Tndeplinirea misiunii noastre: Oamenii pe primul loc, succesul
clientilor, integritate, durabilitate si colaborare. Acestea reprezinta
fundamentul principiilor noastre comerciale generale.

Comportamentul nostru creeaza cultura de integritate si conformitate
a organizatiei noastre si un viitor durabil. in cadrul Arcadis lucram

la cele mai inalte standarde profesionale si etice si oferim incredere
prin deschidere, onestitate si responsabilitate. Echipele noastre

de conducere au responsabilitatea suplimentard de a conduce

prin exemplu, de a se asigura ca toti angajatii cunosc Principiile
comerciale generale si ca iau deciziile corecte in conformitate cu litera
si spiritul acestor principii, creand astfel o cultura in care oamenii

sunt sprijiniti s facd ceea ce trebuie. Nu ne asteptdm ca cineva s

faca scurtaturi la acestea pentru a economisi timp, bani sau costuri.

Aplicarea Principiilor comerciale generale este consolidatd de un
sistem cuprinzdtor de gestionare a conformitatii, care este conceput
pentru a se asigura ca oamenii nostri inteleg si confirma respectarea
principiilor si actioneaza in conformitate cu acestea. Aceasta include
responsabilitatea conducerii de a pune la dispozitia angajatilor nostri
modalitati sigure de a-si exprima preocupadrile si de a raporta cazurile
de neconformitate. {i incurajim pe angajatii nostri sa ceara sfatul
superiorului lor ierarhic si ne asteptdm ca angajatii nostri sa raporteze
cdtre Arcadis orice suspiciune de comportament necorespunzdtor
sau de incdlcare a Principiilor comerciale generale. Vad acest lucru

ca o responsabilitate foarte personald, precum si o responsabilitate
corporatistd. Pentru mine este vorba despre etica: in primul rand sa
vorbescd si sd actionam, in al doilea rand sa ne ingrijim unul de celalalt
si, in al treilea rand, sa sustin o abordare etica a tot ceea ce facem.

Va multumim pentru angajamentul dumneavoastrd personal
si pentru rolul de lider in ceea ce priveste integritatea si
conformitatea. Aceasta este o parte integrantd a misiunii
noastre de aimbundtdti calitatea vietii pentru toti.

Alan Brookes
CEO, Arcadis NV







Capitolul 2 - Cum ne desfdsuram activitatea

Capitolul 2.1

Cuprins =

Combaterea mitei si a coruptiei

Ne desfasuram activitatea cu cea mai mare integritate
si onestitate. Mita, coruptia sau comisioanele de orice fel
sunt inacceptabile si contrare legii.

Nu oferim, nu solicitam, nu dam si nu primim mitd sau
alte stimulenteilegale.

Mita poate include bani, cadouri, invitatii, cheltuieli,
favoruri reciproce, foloase necuvenite, comisioane, plati
de facilitare/gratificare sau acorduri de sponsorizare.

Arcadis interzice platile de facilitare, chiar daca legile si
reglementarile locale le-ar permite.

Acceptarea mitei, chiar daca in final nu se
intampla si/sau banii sau alte compensatii
nu ajung in mana destinatarului, este deja
suficienta pentru a constitui o infractiune.

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti

@ Sardmaneti atenti la riscurile de mita si coruptie si
sa vd educati pentru a recunoaste semnele
activitatilor corupte.

(@ Sa efectuati o verificare prealabila a tertilor si sd va
asigurati ca in contracte sunt incluse prevederi
impotriva mitei, daca este cazul.

(© Sa vorbiti si sd raportati orice preocupare pe care o
aveti cu privire la un comportament
necorespunzator sau la activitdti de coruptie.

(@ Daca efectuati o plata deoarece credeti cu adevarat
cd viata, integritatea corporald sau libertatea
dumneavoastra sunt in pericol, aceasta nu este o
platd de facilitare, dar trebuie sa fie raportatd ca si
cum ar fi fost.

Acest lucru se aplicd tuturor angajatilor Arcadis,
oriunde in lume, precum si mandatarilor,
consultantilor, partenerilor de afaceri,
furnizorilor si subcontractantilor nostri.

Ne desfasuram activitatea cu cea mai mare
integritate si onestitate. Nu recurgem niciodatd
la mita, coruptie sau comisioane.

Aveti responsabilitatea de a intelege si de a respecta
Standardul nostru specific anticoruptie (SACS)

si de a vd educa pentru a recunoaste semnele

de activitati corupte si pentru a le denunta.

Ce sa nu faceti

® 5S4 nu acceptati si s& nu tolerati nicio forma de mita
sau coruptie.

® Sa nu oferiti, sa nu platiti, sa nu faceti, sa nu
solicitati sau sa nu acceptati o plata personala, un
comision secret sau favoruri, inclusiv cadouri,
invitatii sau divertisment (sau un beneficiu de orice
fel) in schimbul unui tratament favorabil sau pentru
a obtine un avantaj comercial (sau orice altceva
care ar putea fiinterpretat ca atare).

® Sa nu efectuati nicio platd cdtre un tert, dacd
stiti sau banuiti ca acesta ar putea folosi sau
oferi o parte sau intreaga plata, direct sau indirect,
ca mita.

® Sa nu permiteti altora sa adopte, in numele
dumneavoastrd, un comportament pe care nu il
puteti adopta personal, deoarece Arcadis poate fi
trasa la raspundere pentru conduita
necorespunzdtoare adoptata de altii in numele sdu.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Sistemul de gestionare a conformitatii, Standarde specifice anticoruptie (SACS)

Politica locald de combatere a mitei si coruptiei, Procedura de raportare si solutionare a problemelor AGBP,

Codul de conduita global al furnizorilor, Linia de asistenta pentru integritate a Arcadis pentru angajati (anonima)

Definitii

Mituirea sau mita poate include oferirea, promisiunea, acordarea sau primirea unei plati sau a unui alt avantaj cdtre un functionar
(public) sau cdtre o persoand sau cdtre entitati private pentru a influenta in mod necorespunzator deciziile guvernamentale sau
comerciale, inclusiv procedurile de selectie si deciziile de atribuire. Mita sub orice forma este interzisa.

Platile de facilitare sunt sume mici acordate unui functionar (public) pentru a-lincuraja sa inceapd
sau sa grabeascd efectuarea unei ,,actiuni de rutind“ pe care acesta este deja obligat sa o faca,
de exemplu eliberarea unei vize, a unui permis sau a unor documente de licitatie.

Arcadis General Business Principles - Public
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Capitolul 2 - Cum ne desfdsuram activitatea

Capitolul 2.2

o oo o oo
Cadouiri si invitatii
Trebuie sa fiti atenti atunci cand oferiti, promiteti

sau primiti cadouri, bauturi, mese si alte forme de
invitatii, catre sau de la clienti, furnizori, contacte de
afaceri si functionari (publici), in special in perioadele
n care se iau decizii comerciale importante, deoarece
acestea pot fi considerate, In anumite circumstante,
forme de mita sau de influenta nejustificata.

Angajatii Arcadis pot oferi sau primi cadouri si invitatii
de valoare modesta si rareori, in desfasurarea
obisnuita a activitdtii profesionale si intotdeauna

sub rezerva aprobarilor locale. Cu toate acestea,

nu se poate face niciodatd acest lucru sau nu se
poate considera ca se face in asteptarea a cevain
schimb sau Tn circumstante care sa va compromita
capacitatea de a lua decizii de afaceri obiective si
corecte, atat la momentul respectiv, cat si in viitor.

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti

(© Sa& cunoasteti si sa respectati limitele locale
acceptabile de valoare si frecventa si orice alte
cerinte din politica locala privind cadourile
si invitatiile.

(@ Sava ganditi intotdeauna daca vd simtiti in largul
dumneavoastrd sa spuneti altor persoane despre
oferta, promisiunea sau acceptarea acestui cadou
sau a acestei invitatii. Ganditi-va: Cum m-as simti
dacd acest lucru ar fi pe prima pagind a ziarului
de maine?

(© Sa evaluati dacd oferirea sau acceptarea cadoului
sau a invitatiei poate compromite sau poate pdrea
sa compromitd integritatea si obiectivitatea
dumneavoastra in indeplinirea sarcinilor
dumneavoastra de serviciu sau poate cauza sau
parea sa cauzeze un conflict de interese.

(©) Sd obtineti aprobarea prealabild a conducerii locale
pentru cadourile si invitatiile care depasesc limitele
locale de valoare si/sau de frecventa. Trebuie sa se
acorde atentie in cazul In care sunt implicate
caldtorii, cazari peste noapte sau functionari
(publici). n cazulin care aveti indoieli, contactati
Responsabilul de conformitate pentru a va alinia la
o abordare adecvata.

(© Sa pastrati o evidentd de audit a aprobatrii locale

obtinute pentru cadourile si invitatiile care depdsesc

valoarea si/sau limitele locale.

Cuprins =

Functionari publici

Atunci cand functionarii (publici) sunt implicati
in oferirea, promisiunea sau primirea de cadouri
si invitatii, trebuie sa fiti foarte atenti, deoarece
functionarii (publici) sunt adesea supusi unor
restrictii, legi si reglementdri mai stricte.

Membrii familiei

Atunci cand membrii de familie sau prietenii apropiati ai
angajatilor Arcadis sunt implicati in oferirea, promisiunea
sau primirea de cadouri si invitatii, trebuie sa fiti foarte
atenti si sd obtineti intotdeauna aprobarea prealabila

a conducerii locale. Cadourile si invitatiile trebuie sa fie
oferite numai din motive profesionale de bund credinta.

Ce sa nu faceti

® Sa& nu oferiti, s& nu promiteti si s& nu acceptati
cadouri sau invitatii in perioada in care se iau decizii
comerciale importante, cum ar fi o precalificare, un
proces de licitatie, acorduri (ne)performante sau
solutionarea unui litigiu.

® Sa nuincercati sd impartiti sau sd disimulati
valoarea si/sau frecventa cadoului (cadourilor) si a
invitatiei si nu acceptati nimic livrat la adresa
dumneavoastra de domiciliu sau a membrilor
familiei dumneavoastra.

® Sa nu oferiti, sd nu promiteti si sd nu acceptati
cadouri sau invitatii sub forma de numerar sau
echivalente de numerar (cum ar fi tichete cadou,
carduri, utilizarea unei case de vacanta sau
reduceri).

® Sa nu acceptati sau sd nu oferiti cadouri sau invitatii
care sunt indecente sau care ar incdlca orice lege,
regulament, norma locald sau standardele/codul
de conduita al organizatiei destinatarului.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Sistemul de gestionare a conformitatii, Politica locala privind cadourile si invitatiile, Linia de asistentd pentru integritate a Arcadis pentru

angajati (anonima)

Definitii

Functionarul sau functionarul public este un angajat sau un functionar al unei organizatii publice (internationale), al unui guvern sau
al unei entitati guvernamentale care indeplineste o functie publicd, indiferent daca aceasta persoana este sau nu angajatd, detasata,
independentd, aleasa sau numitd; de exemplu, in cazul in care un serviciu public este externalizat catre un contractant privat, acest
contractant ar putea fi considerat ,,functionar public*, iar membrii partidelor politice sau candidatii la o functie politica ar putea fi

considerati functionari publici.

Rar inseamna de 2-3 ori pe an.

Arcadis General Business Principles - Public
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Capitolul 2 - Cum ne desfdsuram activitatea

Capitolul 2.3

Conflictele de interese

Un conflict de interese apare atunci cand interesele,
activitatile sau relatiile dumneavoastra personale
sau financiare interfereaza sau riscd sd interfereze cu
capacitatea dumneavoastra de a lua decizii in interesul
Arcadis sau al clientilor nostri.

Activitati/ocupatii externe

Angajatilor Arcadis li se permite sa se angajeze in
activitati externe sau sa ocupe alte locuri de muncd,
sub rezerva aprobarii prealabile a superiorului
dumneavoastrd ierarhic si (daca este cazul

pentru a se asigura ca nu exista niciun conflict) a
Responsabilului de conformitate local. Aprobarea

va fi refuzata numaiin cazul in care Arcadis are
motive obiective pentru a face acest lucru.

Angajarea angajatilor publici

In cazul in care dumneavoastré sau rudele
apropiate au fost angajate de o organizatie
publica sau guvernamentala n ultimii 2

ani, acest lucru trebuie dezvaluit si trebuie
analizat si aprobat inainte de angajare.

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti
(@ Sa actionati intotdeauna in interesul Arcadis.

(@ Sa evitati situatii in care interesele dumneavoastra
personale sau profesionale (inclusiv cele ale familiei
dumneavoastrd) pot sa fie in conflict cu capacitatea
dumneavoastrd de a actionain interesul Arcadis si
al clientilor sai.

© Informati-va superiorul ierarhic sau Responsabilul
de conformitate local cu privire la orice conflict de
interese real sau perceput, inclusiv orice interes
personal sau profesional pe care dumneavoastra
sau familia dumneavoastra l-ar putea avea pentru
orice client, concurent, partener de afaceri sau
furnizor al Arcadis.

© Actionati cu prudentd si solicitati o aprobare
prealabila atunci cand acceptati numiri externe,
cum ar fi calitatea de membru al unui consiliu de
administratie sau alte locuri de muncdin
afara Arcadis.

Cuprins =

Apartenenta la un consiliu de administratie

Angajatii Arcadis trebuie sa obtind aprobarea locald din
partea superiorului lor ierarhic inainte de a face parte
dintr-un consiliu de administratie sau de a accepta un
post de director, inclusiv din consiliile de administratie
ale organizatiilor non-profit si comunitare. Aprobarea
va fi refuzata numaiin cazul in care Arcadis are motive
obiective pentru a face acest lucru.

Exista vreun conflict de interese?

Pentru a determina daca exista vreun conflict de
interese care trebuie dezvaluit pentru a fi aprobat
de catre superiorul dumneavoastra ierarhic sau de
Responsabilul de conformitate local, intrebati-va:

e Am eu sau o ruda apropiatd a mea vreun beneficiu
de pe urma implicarii mele in aceasta situatie?

e Ar putea participarea mea la aceasta
activitate sd interfereze cu capacitatea
mea de a-mi desfasura activitatea?

» Md determina situatia sa imi pun propriile interese
mai presus de Arcadis?

Tn cazulin care aveti indoieli, adresati-va
intotdeauna superiorului dumneavoastra ierarhic
sau Responsabilului de conformitate local pentru
indrumare. Informati societatea cu privire la orice
modificari dupa ce se acorda aprobarea.

Ce sa nu faceti

® Nu vd punetiintr-o pozitie in care nu puteti fi
obiectiv, de exemplu, in cazul in care supravegheati
un membru apropiat al familiei sau faceti afaceri cu
o societate in care lucreazd sau pe care o detine
partial sau integral.

® Sa nu solicitati, sa nu acceptati si sa nu primiti
niciun onorariu personal, comision sau alt beneficiu
pentru a prezenta sau a recomanda altor terti un
client sau furnizor Arcadis.

® Sa nu utilizati resursele sau timpul Arcadis pentru a
lucra pentru alt (alti) angajator(i) sau pentru a
desfasura orice activitate externd in timpul
programului de lucru pentru Arcadis.

® Sa& nu continuati atunci cand stiti sau nu sunteti
sigur cd a aparut sau ar putea apdrea o situatie de
conflict de interese..

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Sistemul de gestionare a conformitatii, Politica globald privind conflictele de interese, Ghid privind achizitiile publice si contactul cu angajatii

publici, Politica locald privind conflictele de interese, Politica globald de recrutare, Linia de asistentd pentru integritate a Arcadis pentru

angajati (anonima)

Definitii

Familia apropiata include membrii directi ai familiei, cum ar fi parintii, sotul/sotia, copiii si fratii.
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Capitolul 2 - Cum ne desfdsuram activitatea Cuprins =
Capitolul 2.4

Combaterea spalarii banilor

Combaterea spalarii banilor se referd la legile, Cu totii ar trebui sa ramanem vigilenti la orice
regulamentele si procedurile menite sa impiedice activitati neobisnuite sau suspecte care pot
persoanele sa disimuleze sau sd ascundd originea fiindicatori de spalare de bani, cum ar fi

fondurilor obtinute ilegal, astfel incat aceste fonduri sa

- A o . e Acorduri cu terti care nu par sd aiba o justificare si un
pard a fi venituri legitime provenite din surse legitime. ’ ’

scop comercial clar
Respectam legile aplicabile privind combaterea
spdldrii banilor si a finantarii terorismului. Acceptdm
numai fonduri din surse legitime si astfel de fonduri
nu vor fi utilizate de Arcadis cu incdlcarea legilor
aplicabile privind combaterea mitei, a coruptiei si a

 Implicarea unui tert care nu pare sa aiba
experienta si rezultatele adecvate pentru
furnizarea serviciilor pe care le ofera sau a
carui proprietate reald nu este evidenta

spalarii banilor. Desfdsuram afaceri numai cu terte * Plati efectuate sau primite din tari care nu au
parti de incredere, inclusiv clienti, furnizori sau legaturd cu tranzactia sau care sunt considerate
parteneri de afaceri care fac afaceri in mod legitim. paradisuri fiscale sau jurisdictii offshores
« Incercéri de a efectua plati in numerar sau echivalent
in numerar

» Platile efectuate de catre o terta parte care nu
este implicatd in contract sau de cdtre un cont,
altul decat cel al unei relatii comerciale normale

~

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti Ce sa nu faceti

(©) Sarespectati cerintele de verificare ale tertilor ® Sa nu faceti afaceri, cu buna stiinta,
inainte de a intra intr-un nou client sau intr-o alta cu infractori, cu persoane suspectate de infractiuni
relatie cu un tert, astfel incat sa stim cu cine facem sau cu veniturile provenite din infractiuni.

afaceri si sd monitorizam in timp. ® Sa nu facilitati dobandirea, detinerea sau controlul

(© Séraportati responsabilului de conformitate bunurilor infractionale si sa nu ascundeti originea
informatiile sau suspiciunile pe care le aveti cu sau natura acestora.
privire la un comportament necorespunzdtor sau la
activitati neobisnuite sau suspecte, cum ar fi plati
mari Tn numerar, propuneri de evaziune fiscald, care

® Sa nu facilitati in mod direct sau indirect
sustragerea unei terte parti de la plataimpozitelor.

pot indica o activitate infractionald, cum ar fi ® Sa& nu consimtiti sa faceti plati in numerar catre
spalarea de bani, astfel incat sa se poata lua nimeni, cdtre entitati offshore sau cdtre numere de
masurile adecvate. . cont neverificate.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Sistemul de gestionare a conformitatii, Standarde specifice anticoruptie (SACS) , Standardul privind tarile si persoanele restrictionate
Standardul privind colaborarea cu terte parti, Principii fiscale globale , Procedura de raportare si solutionare a problemelor AGBP
Linia de asistentd pentru integritate a Arcadis pentru angajati (anonima)

Definitii
Produsul infractiunii este termenul care desemneaza banii sau bunurile obtinute de infractori pe parcursul activitatii lor infractionale.

Finantarea terorismului implica solicitarea, colectarea sau furnizarea de fonduri cu intentia ca acestea sd fie folosite pentru a sprijini
acte sau organizatii teroriste. Fondurile pot proveni atat din surse legale, cat si din surseilicite. Finantarea antiterorista se referd la legile,
regulamentele si procedurile menite sa combata finantarea terorismului.

Arcadis General Business Principles - Public 9


https://arcadiso365.sharepoint.com/sites/Intranet-Integrity-Compliance
https://arcadiso365.sharepoint.com/sites/Intranet-Global-Arcadis-General-Business/Shared%20Documents/(ii)%20SACS%20English%20version%20October%202018.pdf
https://arcadiso365.sharepoint.com/teams/ERACF/Operational%20Documents/Standard%20on%20restricted%20countries%20and%20individuals.pdf
https://arcadiso365.sharepoint.com/teams/ERACF/SitePages/OPERATIONAL/Third%20Party%20Management.aspx
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/tax-principles
https://arcadiso365.sharepoint.com/sites/Intranet-Integrity-Compliance
https://arcadiso365.sharepoint.com/sites/Intranet-Global-Arcadis-General-Business/SitePages/Arcadis-Integrity-Line.aspx

Capitolul 2 - Cum ne desfdsuram activitatea

Capitolul 2.5

Concurenta loiala

Legile in materie de concurentd, cunoscute si sub
denumirea de legile antitrust, urmaresc sa protejeze
clientii, societatile si consumatorii prin promovarea unei
concurente libere si echitabile intre societatile de pe
piata.

Sustinem principiul liberei initiative Th afaceri si pe cel
al concurentei nerestrictionate ca baza a activitatilor
noastre de afaceri si respectam legile si reglementdrile
aplicabile in acest sens.

Ne asteptam ca angajatii Arcadis sa isi joace rolul in
combaterea practicilor anticoncurentiale.
Acestea includ:

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti

(©) Safolositi un limbaj clar, veridic si adecvat in toate
comunicdrile si declaratiile (inclusiv in e-mailuri si
alte mesaje scrise sau verbale), tinand cont de
cerintele legislatiei in materie de concurenta pentru
aevita riscul ca intentiile dumneavoastra sd fie
interpretate gresit.

© Sa refuzati sa participati la orice discutii cu
concurentii cu privire la preturi, clienti, furnizori,
productie/capacitate si conditii contractuale
fara a solicita in prealabil aprobarea
departamentului juridic.

(©) Sa pdrasiti sedintele sectoriale sau alte evenimente
formale sau informale si sa nu participati daca apar
probleme sensibile din punct de vedere
concurential. Asigurati-va ca plecarea
dumneavoastra este notata si raportati imediat
problema Responsabilului de conformitate local.

(© Sédraportati orice preocupare pe care o aveti cu
privire la un comportament necorespunzator, orice
suspiciune cu privire la practici potential
anticoncurentiale sau in cazul in care sunteti
nesigur daca practicile sunt sau nu legale, catre
Responsabilul de conformitate

(© Sérespecte cerintele locale referitoare la legislatia
in materie de concurentd, inclusiv cerintele de

completare.

Cuprins =

» Acorduri sau intelegeri anticoncurentiale, cum ar fi
fixarea preturilor, impartirea pietei sau a clientilor,
restrictii de productie sau de capacitate, trucarea
ofertelor si licitatii concertate si alte comportamente
de cartel.

e Schimbul direct sau indirect (prin intermediul unei
terte parti) de informatii sensibile din punct de vedere
comercial cu concurentii.

» Abuzul de putere pe piata.

» Omisiunea de a notifica tranzactiile care trebuie
notificate autoritatilor de concurenta.

Asociatiile n participatie planificate (unice, structurale,
cu concurenti, cu parteneri din ecosistem etc.)
fac obiectul unei examinari prealabile de catre

departamentul juridic

Ce sa nu faceti

Sa nu discutati cu concurentii, in mod oficial sau
neoficial, despre strategii de afaceri, preturi sau
conditii de tranzactionare.

® Sa nuimpdrtasiti sau sa nu primiti informatii
sensibile din punct de vedere concurential, cum ar
fi conditiile confidentiale ale ofertelor sau
propunerilor, cu concurenti sau cu alte parti
externe neautorizate sd primeascd astfel de
informatii sau sa nu utilizati informatii sensibile din
punct de vedere concurential legate de o procedura
de licitatie viitoare sau in curs de desfasurare.

® Sa nu vdintelegeti, in mod oficial sau neoficial, cu
concurentii sau cu alte parti terte in sensul de a
refuza sd colaborati cu un client sau cu un furnizor
sau pentru aimparti sau repartiza munca, clientii
sau pietele sau pentru a restrictiona sau limita
productia sau capacitatea.

® Sa& nu alegeti sa retrageti o ofertd, sa depuneti o
ofertd artificiala sau sa nu depuneti o ofertd pentru
ainfluenta rezultatul unei proceduri
de licitatie.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Sistemul de gestionare a conformitatii, Ghid global privind dreptul concurentei

Definitii

Informatii sensibile din punct de vedere concurential: acestea includ, fdrd a se limita la acestea, orice elemente de pret si elemente de pret
reale sau preconizate (cum ar fi costurile de baza, extra, reduceri, conditii de platd), alte conditii de licitatie sau de contract (cum ar fi clauzele
privind domeniul de aplicare si rdspunderea), planuri de afaceri sau alte planuri strategice si/sau alte informatii comerciale sensibile referitoare la
clienti sau furnizori individuali, know-how secret, toate acestea in masurain care nu sunt deja in domeniul public.

Concurent: concurent real sau potential. O societate este considerata concurenta dacd este activd pe aceeasi piatd relevanta ca si
Arcadis. O societate este tratatd ca un concurent potential al Arcadis in cazulin care, in cazul unei cresteri mici, dar permanente a
preturilor relative, este probabil ca prima, intr-o perioadd relativ scurtd de timp (care poate fi de cativa ani), sd realizeze investitiile
suplimentare necesare sau alte costuri de schimbare necesare pentru a intra pe piata relevanta pe care Arcadis este activa.
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Capitolul 2 - Cum ne desfdsuram activitatea

Capitolul 2.6

Cuprins =

Sanctiuni si conformitate comerciala

Legile care reglementeaza comertul sunt complexe.
Arcadis Tsi desfasoard activitatea in conformitate

cu toate legile care controleaza importul, exportul
si comertul general de bunuri, tehnologie, inclusiv
software, tranzactii sau alte relatii cu terte

parti, oriunde ne desfdsurdm activitatea.

Sanctiunile sunt legi care interzic sau restrictioneaza
Arcadis de a face afaceri cu anumite tari, organizatii
sau persoane pentru a proteja securitatea nationala
siinteresele de politicd externd. Aceste interdictii

si restrictii vizeazd, in general, impiedicarea
schimburilor comerciale si a cooperarii cu regimurile
care guverneazad aceste tari sau cu anumite
persoane sau entitati-cheie din aceste tari.

Conformitatea comerciald, denumitd si controlul
exporturilor, reprezinta interdictii sau limitari comerciale
instituite de guverne pentru a controla exportul de
materiale sensibile dintr-o tara in alta. Adesea, trebuie
obtinuta o autorizatie sau o licentd ihainte de a exporta.

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti

(@ Sa nu uitati sa verificati frecvent lista de excluderi si

lista de restrictii din Standardul privind tarile si
persoanele restrictionate, deoarece tdrile si
persoanele sanctionate ih mod cuprinzator s-au
schimbat de mai multe oriin ultimii ani.

©) Tn cazulin care scopul sau proiectul dumneavoastra

are legdturd cu o tard, o entitate sau o persoanad

care face obiectul unor restrictii, trebuie sa solicitati

aprobarea prealabild a conducerii, a
departamentului juridic si a celui de risc, utilizand
~formularul de prezentare: proiecte Tn tari
restrictionate”, care se gdseste in Cadrul de risc si
control intern al Arcadis (RCA) si s& monitorizati

ulterior pentru a va asigura cd acestea nu se afld pe

listele de sanctiuni. Sa tineti cont de controalele la

export atunci cand transferati bunuri, echipamente,

tehnologie sau software intre tari si contactati
echipa juridica locald inainte de aincepe.

© Ganditi-va bine Tnainte de a duce materiale sensibile

in strainatate, inclusiv pe laptop sau de a va
conecta la sisteme din strainatate (in afara locului
de munca obisnuit).

Controalele la export se aplicd, in general, transferului
de anumite bunuri, echipamente, tehnologii si
programe informatice intre tari si la utilizarea finala

a unui produs sau proiect. Restrictiile pot depinde

de utilizarea finald sau de utilizatorul final.

Incalcarea sanctiunilor sau a controalelor la export
poate avea consecinte majore pentru Arcadis (si

pentru dumneavoastra), inclusiv urmarirea penalg,
amenzi substantiale, incarcerarea liderilor/persoanelor-
cheie, excluderea si ,denuntarea si umilirea“.

Pentru a-i ajuta pe angajatii nostri sa se orienteze

n acest subiect complex, Arcadis a furnizat o lista

de excluderi si o listd de restrictii in ,,Standardul
privind tarile si persoanele restrictionate®. Arcadis nu
permite angajatilor sa presteze servicii sau sa vanda
produse, inclusiv software, in tdrile care se afla pe
lista de excludere. Pentru a desfasura activitati intr-o
tard restrictionatd, trebuie sa obtineti aprobarea
prealabild a conducerii, a departamentului juridic si

a departamentului de risc, utilizand ,,Formularul de
prezentare: proiecte in tdri restrictionate®, care se
gaseste n Cadrul de risc si control al Arcadis (RCA).

Ce sa nu faceti

® Sa nu desfasurati activitdti comerciale n tari aflate
pe lista de excludere sau cu entitdti sau persoane
fizice aflate pe listele de sanctiuni.

® Sd nu uitati sa va monitorizati urmdrirea sau
proiectul cu privire la orice modificare in legatura
cu tarile, entitatile sau
persoanele restrictionate.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Sistemul de gestionare a conformitatii, Standardul privind tarile si persoanele restrictionate

Formular de prezentare: Proiecte in tarile restrictionate in Cadrul ARC

Definitii

Legile privind conformitatea comerciald (denumite si controale la export) impun restrictii privind transferul anumitor bunuri,

echipamente, tehnologii si programe informatice intre tari.
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Capitolul 2 - Cum ne desfdsuram activitatea

Capitolul 2.7

Colaborarea cu terte parti

’

Arcadis se angajeaza sd respecte cele maiinalte
standarde de conduita in afaceri si sustine durabilitatea
n tot ceea ce face. Aceste angajamente se extind

la lantul nostru de aprovizionare. Dorim sa lucram

cu terte parti care impartdsesc valorile si cultura
noastra de integritate. Ne asteptam ca acestia sa
respecte prezentele AGBP sau principiile echivalente

si Codul nostru global de conduita al furnizorilor.

Arcadis pretuieste o abordare colaborativd cu clientii,
furnizorii si partenerii nostri de afaceri, in ceea ce
priveste solutiile inovatoare si durabile.

Efectuam verificarea prealabild a clientilor, furnizorilor
si partenerilor nostri de afaceri. Ne comunicam
asteptarile, monitorizam performanta si aborddm orice
problema. Aceasta include retragerea din contracte in
cazulin care standardele noastre nu sunt respectate.

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti

(@) Savaasigurati ca tertele parti pe care le angajatiin
numele Arcadis sunt furnizorii legitimi de servicii
care au o bund reputatie si sunt cunoscuti ca
actionand cu integritate. Acest lucru trebuie
monitorizat in timp.

© Tnainte de a angaja o tertd parte, efectuati
verificarile si cercetarile corespunzatoare.

@ Oferiti furnizorilor o copie a AGBP si a Codului de
conduita global al furnizorilor. Functionareain
conformitate cu aceste principii sau cu principii
echivalente ar trebui sa fie o conditie a numirii lor.
Incélcarea acestora ar trebui s& constituie un motiv
de concediere.

© sa fiti deosebit de precauti atunci cand angajati o
tertd parte care, ca parte a serviciilor sale, este
autorizata sd reprezinte Arcadis Tn exterior. Am
putea fi trasi la raspundere pentru actiunile lor ca si

cum le-am fi facut noi insine. Acestia vor fi tratati ca

un mandatar si trebuie sa fie numiti numai cu
sprijinul echipei dumneavoastrd juridice locale si
vor fi supusi aprobarii in conformitate cu cerintele
noastre de guvernanta.

Cuprins =

Colaboram in mod inovator cu furnizorii si

partenerii pentru a achizitiona bunuri si servicii

in mod durabil si etic. Ne tratam lantul nostru de
aprovizionare in mod corect si consecvent si i platim
in conformitate cu obligatiile contractuale.

Arcadis este membru al Pactului Global al ONU
(PGONU) din 2009 si se angajeaza sd respecte atat
obiectivele sale, cat si cele zece principii universale
ale PGONU privind drepturile omului, standardele de

muncd, gestionarea mediului si lupta Tmpotriva coruptiei.

Ce sa nu faceti

® Sa nu faceti nicio plata catre un tert, altfel decat s-a
convenit prin contract sau nu faceti nicio plata
catre o alta parte decat partea contractanta
mentionatd in contract.

® Sd nu consimtiti sd faceti plati in numerar catre
nimeni, cdtre entitati offshore sau cdtre numere de
cont neverificate.

® Sa nu efectuati nicio platd catre un tert, daca stiti
sau banuiti cd acesta ar putea folosi sau oferi o
parte sau intreaga platd, direct sau indirect, ca
mita.

® Sa nu subestimati importanta confirmarii in scris a
acordurilor, a exceptiilor de la contracte sia
discutiilor cheie.

® Sanu folositi o terta parte pentru a face ceva care
contravine prezentelor AGBP.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Sistemul de gestionare a conformitatii, Standarde specifice anticoruptie , Standardul privind colaborarea cu terte parti

Codul de conduita global al furnizorilor, Politica globala privind achizitiile publice, Politica globala in domeniul drepturilor omului si al

muncii, Politica locala privind sclavia modernay

Definitii

Datoria de verificare reprezintd investigatia sau acordarea unei atentii deosebite pe care o societate sau o persoand rezonabild ar trebui
sa o faca in mod normal inainte de aincheia un acord sau un contract cu o alta parte. Acest lucru se realizeaza, de obicei, prin efectuarea
anumitor verificdri asupra partii terte pentru a intelege cu cine facem afaceri.
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Capitolul 2 - Cum ne desfdsuram activitatea Cuprins =
Chapter 2.8

Activitati politice, lobby si donatii

Functionari publici si partide politice Donatii caritabile

Arcadis si angajatii sdi nu vor face, nu vor oferi sau Arcadis are o mostenire solida in ceea ce priveste

nu vor promite nimic de valoare niciunei persoane, parteneriatele cu organizatii caritabile pentru a contribui
inclusiv, dar fard a se limita la acestia sau acestea, la comunitatile in care trdim si lucrdm. Vrem sa ne
functionari (publici) sau angajati ai organizatiilor asiguram ca filantropia noastrd nu poate fiinterpretata
internationale publice, partide politice sau candidati gresit si ca contribuim in mod corect. Este necesard
pentru astfel de organizatii sau partide, sau oricdrui aprobarea prealabild a conducerii locale pentru donatiile
angajat sau reprezentant al unui (potential) client sau caritabile propuse, astfel incat sa putem demonstra
furnizor pentru a obtine sau a pdstra o afacere, pentru transparenta si responsabilitate in ceea ce priveste

a obtine un avantaj necuvenit sau pentru orice alt alegerile noastre in materie de donatii caritabile.

scop necorespunzdtor sau pentru a influenta procesul
decizional in favoarea Arcadis.

Lobby

Activitatea de lobby include orice comunicare orald
sau scrisd, in numele Arcadis, cu un functionar
(public), cu personalul acestuia sau cu o organizatie
publica pentru a influenta procesul decizional al
acelei persoane sau organizatii cu privire la orice
problema de politica (cum ar fi legile, regulamentele,
programele, contractele, subventiile, licentele etc.).
Luati legdtura cu departamentul dumneavoastra
juridic inainte de a initia orice comunicare cu

astfel de persoane sau organizatii care ar putea
constitui sau parea a constitui activitati de lobby.

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti Ce sa nu faceti

® Sa nu faceti, sa nu oferiti si sa nu promiteti nimic
care ar putea fi interpretat ca o donatie politica in
numele Arcadis. Arcadis nu va aproba sau deconta
astfel de activitati.

@ Voluntariatul politic personal poate fi facut in
timpul liber, nu in timpul orelor de
lucru Arcadis.

(© Sa contactati departamentul juridic inainte de a
desfasura orice activitate care ar putea constitui o
activitate de lobby.

(@ Sasolicitati aprobarea prealabild a conducerii
locale pentru orice donatii caritabile propuse in
numele Arcadis. Fiti constient de potentialul
acestora de a reprezenta o forma de mita.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Sistemul de gestionare a conformitatii

Politici locale privind cadourile si invitatiile, activitatile/contributiile politice si donatiile (caritabile)s
Definitii

Functionarul sau functionarul public este un angajat sau un functionar al unei organizatii publice (internationale)

sau al unui guvern sau al unei entitati guvernamentale care indeplineste o functie publicd, indiferent daca aceasta

persoana este sau nu angajata, detasatd, independentd, aleasa sau numitd; de exemplu, in cazulin care un serviciu
public este externalizat catre un contractant privat, acest contractant ar putea fi considerat ,,functionar public*, iar
membrii partidelor politice sau candidatii la o functie politica ar putea fi considerati functionari publici.
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Capitolul 2.9
Protejarea mediului

Public officials and political parties

Arcadis se angajeaza sa fie un lider in ceea ce priveste
comportamentul si rezultatele durabile in afaceri. Acest
angajament sta la baza ambitiei globale a Arcadis in
ceea ce priveste: Imbunitétirea calitatii vietii pentru
toate persoanele.

Ne straduim sa dezvoltam solutii inovatoare care sa
protejeze planeta si sa promoveze o lume durabilad
astdzi si pentru generatiile viitoare. Ambitia noastra
este de a maximiza impactul pozitiv asupra societatii,

a mediului si a biodiversitatii. Facem acest lucru prin
proiectele pe care le intreprindem pentru clientii nostri,
in cadrul propriilor noastre operatiuni comerciale si
prin responsabilizarea oamenilor nostri siimplicareain
comunitatile in care trdim si lucram.

Urmdm standardele globale general acceptate pentru

o conduita de afaceri durabila si raportam propriile
noastre progrese in materie de durabilitate intr-un
raport anual integrat. Credem ca efortul global de a crea
0 economie mai circulara, mai durabild si mai echitabila
si de a mentine o lume biodiversa este o cdldtorie in care
Arcadis poate juca un rol de lider.

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti

(@ Sa sprijiniti integrarea durabilitdtii ca parte a
operatiunilor noastre de afaceri pentru a reduce
daunele aduse mediului, societatii si economiei,
imbunatatind in acelasi timp calitatea vietii
pentru toti.

(@ Sdjucati un rolin sustinerea ambitiilor clientilor
nostri prin furnizarea de solutii care sa maximizeze
beneficiile pentru oameni, mediu si clima.

Cuprins =

Eforturile noastre ih domeniul durabilitatii sunt
ghidate de Pactul Global al Organizatiei Natiunilor
Unite si de Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale
Organizatiei Natiunilor Unite si sunt sustinute de
apartenenta noastra la organizatii precum Consiliul
Mondial de Afaceri pentru Dezvoltare Durabild

si Reteaua de Obiective Bazate pe Stiinta.

Standardul nostru global al sistemului de gestionare
a mediului (EMSS) este una dintre masurile puse in
aplicare pentru a armoniza si standardiza procesele
de afaceri care influenteaza impactul nostru

asupra mediului in calitate de societate globald si
pentru a minimiza amprenta noastra de carbon.

EMSS este un cadru de sistem de management
sistematic pentru imbundtdtirea continua a
performantei de mediu, cresterea eficientei energetice
si reducerea costurilor. Angajatii nostri sunt instruiti cu
privire la diferitele componente ale standardului pentru
a ne ajuta sd ne atingem obiectivele de mediu si pentru
aintelege rolul pe care il au in facilitarea implementarii
si mentinerii corespunzatoare a sistemelor locale de
management de mediu.

Ce sa nu faceti

® Sa nu colaborati cu clientii sau in cadrul proiectelor
fara a evalua daca rezultatele sunt durabile

® Sa nu folositi mijloace de deplasare bazate pe
combustibili fosili daca sunt disponibile alternative
mai durabile.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Politica globald in materie de durabilitate, Standardul global al sistemului de gestionare a mediului (EMSS)

Definitii

EMSS: Standardul global al sistemului de gestionare a mediului
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Capitolul 2.10

Valoarea sociala

Viziunea Arcadis este de a imbunatati calitatea vietii
pentru toate persoanele. Demersul nostru in acest sens
se bazeazad pe convingerea fundamentald ca politicile
si practicile corporative nu ar trebui doar sa sporeasca
competitivitatea clientilor nostri si a activitatii noastre,
ci ar trebui, in acelasi timp, sa promoveze prosperitatea
sociala, ecologicd si economica la nivelul comunitatii.

Valoarea sociala la nivel comunitar include:

Mostenirea economica pe care o lasam
atunci cand lucram la nivel local.

Mostenirea pe care o ldsam mostenire in materie de
justitie sociala si de mediu prin proiectarea creativa si
sensibila si prin furnizarea de servicii, lucrand pentru a
ne asigura ca avem un impact pozitiv.

Contributia noastra la aspectul de implicare a
comunitdtii locale in ceea ce priveste durabilitatea,
cum ar fi colaborarea cu scolile, grupurile comunitare
si organizatiile caritabile.

Cuprins =

» Abordarea noastrd de afaceri axatd pe bunastare
si pe oameni, sprijinindu-i pe camenii nostri sa
exceleze la locul de munca, sa fie cine sunt si sa
contribuie la propriile societati si comunitati.

« Contributia noastra la indeplinirea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila ale ONU.

Multi dintre angajatii nostri sunt implicati in programe
de voluntariat sau contribuie la programele noastre
corporative, cum ar fi cooperarea Shelter cu UN
Habitat sau programul Local Sparks, care este derulat
impreund cu Fundatia Lovinklaan si Fundatia KNHM.

Fundatia Lovinklaan

Fundatia Lovinklaan este o fundatie condusa si
administrata de angajatii Arcadis si este cel mai mare
actionar al Arcadis NV.

Scopul fundatiei Lovinklaan este de a investi in Arcadis
si angajatii acesteia, pentru a le permite sd-si atinga
potentialul maxim si pentru a genera schimbari
semnificative.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Politica globala in materie de durabilitate, Politica globala privind diversitatea si incluziunea , Politica globald in domeniul drepturilor omului

si al muncii, Principii fiscale globale, Fundatia Lovinklaan
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Capitolul 2 - Cum ne desfdsuram activitatea

Chapter 2.11

Cuprins =

Cadrul de risc si control al Arcadis (RCA)

Expunerea la riscuri este inevitabild in urmarirea
strategiei Arcadis. Riscurile bine controlate pot prezenta
noi oportunitati, ceea ce duce la crearea de valoare.

Cu toate acestea, riscurile necontrolate pot impiedica
realizarea obiectivelor strategice pe termen lung si
capacitatea Arcadis de a reusi.

Cadrul de risc si control al Arcadis (RCA) permite o
cultura a constientizdrii riscurilor in intreaga organizatie
prin identificarea riscurilor si definirea controalelor

care atenueaza sau gestioneazd aceste riscurin
conformitate cu apetitul pentru risc al Arcadis.

Acesta ajuta conducerea Arcadis sa identifice, sa
evalueze, sa comunice si sa abordeze riscurile.

Cadrul RCA identifica 15 riscuri-cheie, impartite in
trei categorii de riscuri - strategice, operationale si de
conformitate. Acesta include controale ale activitatii
care sunt sustinute de politici, standarde, proceduri
si orientdri, toate acestea vizand reducerea riscurilor
in conformitate cu apetitul pentru risc al Arcadis

Si cu urmarirea cu succes a strategiei noastre.

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti

(© Sa cunoasteti Cadrul RCA si politicile globale
aferente si sa stiti unde sa le gasiti pe intranet.

(@ Sa cunoasteti riscurile si controalele de afaceri
legate de domeniul dumneavoastra de activitate si
sa stiti unde gasiti politicile locale pe intranet.

(@ Sava asigurati ca dumneavoastra si echipele
dumneavoastrad intelegeti responsabilitdtile pe care
le au in ceea ce priveste cadrul RCA.

(© Sd evaluati conformitatea cu Cadrul RCAin cadrul
evaluarii performantelor angajatilor.

(© Sa fie atenti la semnalele de alarmd ale fraudei sau
ale schemelor frauduloase, cum ar fi cheltuielile
sau facturile supraevaluate, prezentarea eronata a
costurilor de finalizare sau utilizarea abuziva a
activelor Arcadis pentru uz personal.

Cadrul RCA este piatra de temelie a abordarii Arcadis
de gestionare a riscurilor si sprijina Arcadis In integrarea
unui mod de lucru mai constient de riscuriin toate
nivelurile organizatiei.

Cadrul RCA include, de asemenea, controale

pentru a atenua riscul de neconformitate cu legile si
reglementdrile din tarile in care Arcadis isi desfasoara
activitatea, precum si cu sistemele de autoritate interna
ale Arcadis si alte standarde, politici si orientari

ale societatii.

Riscul de frauda

Arcadis realizeaza anual o evaluare a riscului de frauda
(FRA) in fiecare domeniu de activitate. Obiectivul
autoevaludrii este de a oferi conducerii o intelegere mai
profunda a gradului de risc de frauda si a eficacitatii
controalelor de atenuare, precum si de a evidentia
cazurile Tn care ar putea fi necesare interventii
suplimentare, controale sau alte imbunatatiri.

Ce sa nu faceti

® Sa nu omiteti sa respectati Cadrul RCA in rolul
dumneavoastra.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Cadrul de risc si control al Arcadis (RCA), Pagina web privind finantele si raportarea grupului

Definitii

Risc: implicd incertitudinea cu privire la efectele/implicatiile unei activitdti in ceea ce priveste atingerea obiectivelor

strategice, operationale si de reglementare.

Control: actiuni intreprinse pentru a elimina, preveni sau reduce aparitia unui risc identificat.

Apetitul pentru risc: gradul de risc pe care suntem dispusi sd il acceptdm ih vederea atingerii obiectivelor noastre

strategice.

Cadrul de risc si control al Arcadis (RCA): este un registru al principalelor riscuri care reprezintd o amenintare
pentru Arcadis, precum si al controalelor (si al politicilor asociate) puse in aplicare pentru a atenua aceste riscuri.

Frauda reprezinta deturnarea de active sau manipularea declaratiilor financiare sau a altor declaratii relevante cu
intentia de a insela si de a obtine un beneficiu financiar sau nefinanciar de la Arcadis sau de la o terta parte afiliata.
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Capitolul 3 - Cum ne protejdm bunurile si datele

Capitolul 3.1
Securitatea informatiilor

Arcadis se angajeazd sa protejeze informatiile

pe care le controleaza si pe care le prelucreazs,
precum si bunurile noastre impotriva pierderii,
intreruperii operationale, utilizérii abuzive, divulgarii
neautorizate, inaccesibilitatii si deteriorarii.

Acest obiectiv este sustinut de un cadru de politici

si standarde de securitate a informatiilor, care este
actualizat in mod periodic in functie de amenintarile
interne si externe, cum ar fi erorile umane, omisiunile,
frauda, accidentele si daunele intentionate.

w

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti

© Sa va familiarizati cu Cadrul politicii de securitate a
informatiilor si sa participati la sesiuni periodice de
formare si de sensibilizare.

() Sava asigurati ca utilizati si protejati in mod
corespunzator informatiile Arcadis si informatiile pe
care le primim de la clientul (clientii) nostru (nostri).

() Sava asigurati ca utilizati si protejati in mod
corespunzator bunurile Arcadis, cum ar fi
laptopurile, tabletele si telefoanele
mobile inteligente.

© Sa raportati imediat furtul sau pierderea de
informatii sau de bunuri ale societdtii superiorului
dumneavoastrd ierarhic sau biroului de servicii IT.

Cuprins =

Arcadis se angajeaza sa respecte Cadrul politicii de
securitate a informatiilor si sa mentina la zi masurile
de protectie in domeniile tehnologiei operationale si
tehnologiei informatiei (OT si IT), Internet of Things
(IoT), locul de munca fizic, procesele de afaceri si
comportamentul uman.

Ce sa nu faceti

® Sa nu folositi niciodata informatiile Arcadis sau
informatiile obtinute de la clientul (clientii) nostru
(nostri) in interes personal.

® Sa nu folositi bunurile societatii - cum ar fi laptopul,
tableta sau telefonul mobil inteligent - pentru o
utilizare personald mai mult decat ocazionala
(conform definitiei din Ghidul IT al Arcadis).

® Sa nu reutilizati parolele intre sistemele de la
serviciu si cele de acasa.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Cadrul politicii de securitate a informatiilor, Ghidul IT al Arcadis, Biroul global de servicii IT 24/7

Definitii

Securitatea informatiilor reprezinta protectia informatiilor impotriva pierderii, intreruperii functionarii, utilizarii abuzive, divulgdrii

neautorizate, inaccesibilitdtii sau deteriorarii.
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Capitolul 3 - Cum ne protejdm bunurile si datele

Capitolul 3.2

Cuprins =

Confidentialitatea si protectia datelor

cu caracter personal

Arcadis se angajeaza sa colecteze si sd utilizeze atent
datele cu caracter personal.

Sase reguli de confidentialitate

Arcadis aplica cele Sase reguli de confidentialitate,
care au fost concepute pentru a proteja datele cu
caracter personal ale angajatilor nostri, precum si ale
clientilor, furnizorilor si partenerilor nostri de afaceri.
Aceste reguli acopera principiile de confidentialitate:
(i) legalitate, corectitudine si transparents; (ii)
limitarea scopului; (i) minimizarea si acuratetea
datelor; (iv) limitarea stocarii; (v) securitate si
confidentialitate; si (vi) responsabilitate si audituri.

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti

© Sa va familiarizati cu cele Sase reguli de
confidentialitate si sa participati la sesiuni periodice
de formare si de sensibilizare.

© 1n cazulin care trebuie s& pastrati date cu caracter
personal, sa va asumati responsabilitatea si sa
pastrati datele in sigurantd si sa va asigurati
intotdeauna cd acestea sunt protejate cu permisiuni
de utilizator si parole adecvate

© S&distrugeti datele cu caracter personal pe care
le-ati colectat atunci cand nu mai aveti nevoie de
ele.

© Sa raportati imediat incidentele de securitate a
datelor cu caracter personal, suspectate sau reale,
catre Biroul de servicii IT sau cdtre responsabilul
dumneavoastra cu
protectia datelor.

Folosim un cadru comportamental in trei pasi
pentru a gandi si a actiona in ceea ce priveste
protectia datelor cu caracter personal: Identificati,
evaluati, actionati si monitorizati. Trebuie sa fiti
foarte atenti atunci cand prelucrati date sensibile
din punct de vedere al confidentialitatii.

Aceste Sase reguli de confidentialitate suntin
conformitate cu Regulamentul general al UE privind
protectia datelor (RGPD) si cu setul nostru de standarde
globale de confidentialitate si pot fi completate de
legile locale relevante privind confidentialitatea.

Ce sa nu faceti

® S& nu colectati si s& nu impartasiti date cu caracter
personal decat daca este absolut necesar pentru
un anumit scop.

® Sa nu uitati cd o experientd pozitiva pentru clienti si
un leadership digital sunt legate de respectarea
cerintelor obligatorii
de confidentialitate.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Sistemul de gestionare a confidentialitdtii, Sase principii de confidentialitate

Standarde de confidentialitate pentru datele angajatilor, Standarde de confidentialitate pentru datele clientilor, furnizorilor si

partenerilor de afaceri, Standard de confidentialitate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientilor persoane fizice

Definitii

Datele cu caracter personal reprezinta orice informatii pe baza carora puteti identifica direct sau indirect o persoand sau asa cum sunt

definite altfel in conformitate cu legislatia aplicabila.

Datele de confidentialitate sensibile reprezinta o categorie de date cu caracter personal descrise in setul de standarde de
confidentialitate si includ date privind sandtatea, religia, rasa, originea etnicd, comportamentul infractional sau ilegal si convingerile

politice.

RGPD este Regulamentul general privind protectia datelor, in vigoare in Uniunea Europeana din mai 2018. Regulile si standardele
de confidentialitate ale Arcadis sunt in conformitate cu acest regulament si se aplica societatilor din grupul Arcadis.
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Capitolul 3 - Cum ne protejdm bunurile si datele

Capitolul 3.3

Cuprins =

Evidente exacte si controale ale activitatii

Arcadis, in calitate de societate cotata la bursa, trebuie
sa documenteze in mod corespunzator inregistrarile

si declaratiile financiare, de proiect si comerciale si

sa reflecte cu exactitate toate activele si pasivele

si tranzactiile societdtii si sa asigure respectarea
obligatiilor financiare, juridice si comerciale.

Evidente si rapoarte financiare

Evidentele si rapoartele noastre financiare trebuie sa
fie conforme cu principiile contabile general acceptate
de Arcadis (AGAAP) si sd fie exacte, complete si
oportune. Cadrul nostru de control al raportarii
financiare (FRC) constd in politici si proceduri de
control pentru a evalua riscul legat de situatiile
financiare si pentru a oferi o asigurare rezonabila

ca Arcadis intocmeste situatii financiare fiabile.

w

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti

(@ Sa pastrati si sd stocati evidente ale tranzactiilor/
actiunilor dumneavoastra intr-un mod precis i
transparent siin conformitate cu procedurile
aplicabile, cu controalele proceselor, cu standardul
de clasificare a informatiilor si cu legislatia locala.

(@ Sa tratati si sa pastrati informatiile in conformitate
cu clasificarea de securitate
aacestora.

(@ S&va asigurati ca evidentele financiare ale
operatiunilor si proiectelor dumneavoastra sunt
conforme cu principiile contabile general acceptate
de Arcadis (AGAAP) si cd sunt exacte, complete si
oportune.

(© Sava asigurati ca abaterile de la AGAAP
sunt discutate, documentate si convenite cu
raportarea grupului.

Liderii Arcadis au rolul de a se asigura cd existd resurse
si guvernanta adecvate pentru toate aspectele
operatiunilor noastre de afaceri, inclusiv controale
financiare in cadrul proiectelor si al entitatilor
operationale Arcadis.

Raportarea nefinanciara (NFR)

Eforturile noastre de implicare a partilor interesate sunt
transparente si incluzive. Aceste principii stau la baza
raportarii noastre nefinanciare, care este in conformitate
cu Directiva UE privind publicarea de informatii
nefinanciare. Raportarea nefinanciard este inclusa in
Raportul anual integrat al Arcadis.

Ce sa nu faceti

® Sa nuinfiintati sau s& nu mentineti fonduri sau
active neinregistrate, sa nu supraestimati
cheltuielile si s& nu umflati costurile
de finalizare.

(® Sa nu stocati evidentele societétii pe dispozitive
personale.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Principiile contabile general acceptate ale Arcadis AGAAP, Standard de clasificare a informatiilor, Pagina web privind raportarea nefinanciara

. Principii fiscale globale

Definitii

AGAARP Principiile contabile general acceptate ale Arcadis reprezinta politicile contabile care trebuie aplicate de toate entitdtile Arcadis in
raportarea lor financiara cdtre corporatie. AGAAP se bazeazd pe Standardele internationale de raportare financiard (IFRS).

Frauda reprezinta deturnarea de active sau manipularea declaratiilor financiare sau a altor declaratii relevante cu intentia de ainsela si
de a obtine un beneficiu financiar sau nefinanciar de la Arcadis sau de la o tertd parte afiliatd.

Documente controlate: Certificarile ISO si reglementdrile guvernamentale impun ca Arcadis sa controleze anumite documente, cum ar
fi politicile si standardele globale. Cuprinsul acestor documente este controlat cu ajutorul unui proces de gestionare a documentelor de
modificare, aprobare si stocare.
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Capitolul 3 - Cum ne protejdm bunurile si datele Cuprins =
Capitolul 3.4

Social media si comunicare cu mass-media

Social media poate aduce beneficii semnificative pentru
Arcadis, n special pentru construirea de relatii cu clientii
actuali si potentiali.

Este important ca angajatii care utilizeazd retelele de
socializare in cadrul societdtii sa o faca intr-un mod
care sa imbundtdteascd imaginea si reputatia Arcadis si
sa aducd beneficii pentru afacere. Un mesaj nepotrivit
poate genera plangeri, reclamatii si amenzi sau poate
afecta reputatia societatii. De asemenea, trebuie luate
n considerare aspecte legate de securitate, dreptul
concurentei si protectia datelor (cu caracter personal).

In ceea ce priveste relatiile dintre Arcadis si mass-media,
se aplicd un numar restrans de reguli de baza generale,
asa cum sunt prezentate in Manualul Arcadis pentru
mass-media.

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti Ce sa nu faceti

(© Sava asigurati ca utilizarea social media este in ® S& nu utilizati adresa dumneavoastra de e-mail
conformitate cu valorile sicomportamentele Arcadis pentru retelele de socializare personale
noastre de baza. (de exemplu, LinkedIn, Twitter, Instagram,

(@ Sa contactati echipa de marketing si comunicare Facebook etc.).

globala (Marcoms) si sd obtineti toate aprobarile ® S& nu vorbiti cu presa daca nu ati fost desemnat ca
necesare atunci cand doriti sd utilizati retelele de purtdtor de cuvant autorizat al Arcadis.

socializare, sa deschideti un cont de socializare in
numele Arcadis sau sa comunicati in numele
Arcadis cu mass-media.

® Daca nu sunteti sigur, sa nu publicati.

© Atunci cand va folositi canalele personale de
socializare, si in cazul in care continutul are legdtura
cu Arcadis, respectati regulile simple de implicare,
descrise in Standardul global pentru social media.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Standardul global pentru social media , Standardul de utilizare acceptabild , Manualul pentru mass-media al Arcadis

Definitii

Site-urile si serviciile de social media pot include (dar nu se limiteaza la acestea):

. Retelele de socializare

. Retele de socializare pentru fotografie

. Retele de socializare profesionale

. Retele de distribuire video

. Platforme de distribuire mass-media

e Servicii de social media si instrumente de mesagerie instantanee furnizate de departamentul Tech/IT al Arcadis
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Capitolul 3 - Cum ne protejdm bunurile si datele

Capitolul 3.5

Cuprins =

Informatii privilegiate si tranzactii

cu informatii privilegiate

Respectam legile nationale si internationale privind
utilizarile abuzive ale informatiilor privilegiate. In
cazul in care detineti informatii privilegiate despre
Arcadis (sau despre orice alta societate listata la
bursd), aceste legi va interzic sa le comunicati oricarei
persoane, cu exceptia cazuluiin care acest lucru

este strict necesar pentru desfdasurarea activitatii
dumneavoastra zilnice. De asemenea, este ilegal

sa tranzactionati sau sa incurajati alte persoane sa
tranzactioneze cu actiuni ale societatii respective.

Exemple de informatii privilegiate pot include informatii
referitoare la rezultatele financiare, achizitii importante,
schimbari la nivelul conducerii superioare, planuri de
intrare pe noi piete sau evolutii semnificative in litigii.

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti

© S4 tratati intotdeauna informatiile confidentiale, in
special informatiile privilegiate, cu o atentie
deosebitd. impartasiti aceste informatii numai
atunci cand este strict necesar pentru a va
desfdsura activitatea zilnica.

© Sava asigurati ca ati citit si ati inteles obligatiile
privind tranzactiile cu informatii privilegiate care vi
se aplicd. Se aplica reguli diferite pentru diferite
roluriin cadrul Arcadis. Acestea sunt prezentate in
»Reglementdrile privind tranzactiile cu titluri de
valoare Arcadis®.

(@ Sa sesizati secretarul societatii Arcadis NV sau s
informati imediat societatea atunci cand luati
cunostintd de dezvdluirea de informatii privilegiate
sau de tranzactiile cu informatii privilegiate sau de
suspiciunea existentei acestora.

Normele privind tranzactiile cu informatii
privilegiate sunt complexe, iar o incdlcare poate
constitui atat o infractiune administrativa,

cat si una penald, cu potentiale sanctiuni,
inclusivamenzi si pedepse cu inchisoarea.

»Reglementadrile privind tranzactiile cu titluri de valoare
Arcadis“ prezinta regulile privind tranzactionarea

sau tranzactiile cu titluri de valoare Arcadis. Aceste
reglementdri se aplica angajatilor Arcadis.

Dacd lucrati in mod periodic cu (potentiale) informatii
privilegiate referitoare la Arcadis, veti fiinclus pe

Lista generald a persoanelor cu acces la informatii
privilegiat. Daca vd aflati pe aceasta lista, trebuie sa fiti
constienti de obligatiile suplimentare care vi se aplica.

Ce sa nu faceti

® 5S4 nu tranzactionati actiuni sau alte titluri de
valoare ale Arcadis sau ale oricarei alte societdti
listate la o bursd de valori daca detineti informatii
privilegiate. De asemenea, este interzis sa se ofere
informatii altora pentru a face acest lucru.

® S& nu tranzactionati actiuni Arcadis sau alte titluri
de valoare n timpul perioadelor de inchidere in
care va aflati pe Lista generald a persoanelor cu
acces la informatii privilegiate.

® S& nu asteptati sa solicitati imediat consultanta din
partea secretarului societatii Arcadis NV in cazulin
care intrati in posesia unor informatii privilegiate
atunci cand nu sunteti inclus pe lista generala a
persoanelor cu acces la informatii privilegiate

Further information for employees is available on the Arcadis intranet

Reglementarile privind tranzactiile cu titluri de valoare Arcadis

Politica de informare publica a Arcadis, Pagina web privind perioadele inchise a Arcadis

Definitii

Informatiile privilegiate sunt perioadele care preced imediat publicarea rezultatelor financiare trimestriale. in aceste perioade, asa-
numitele persoane cu acces la informatii privilegiate nu au voie sd tranzactioneze.

Perioadele inchise are periods immediately preceding the publication of quarterly financial results. During these periods, so-called

general insiders are prohibited from trading.

Lista generald a persoanelor cu acces la informatii privilegiate este o listd a persoanelor cu acces la informatii privilegiate, mentinutd de
secretarul societdtii Arcadis NV, care include angajatii care pot detine informatii cheie privind rezultatele financiare generale ale Arcadis.

A oferi ponturi inseamnd a sfdtui alte persoane sd cumpere, sd vanda sau sd pdstreze toate actiunile
cotate sau alte titluri de valoare in timp ce se afla in posesia unor informatii privilegiate.
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Capitolul 4 - Cum lucram impreuna

Chapter 4.1

Cuprins =

Politica in domeniul drepturilor omului si al muncii

Strategia noastra de ,Maximizare a impactului“ se
bazeazd, in esentd, pe doi piloni: sd avem grija de
oameni si de planeta. Un element fundamental al
concentrarii asupra oamenilor este tratarea lor cu
demnitate si respect, lucru pe care Arcadis si-a bazat
scopul - iImbunétatirea calitatii vietii. intelegand

cd societatea se asteaptd din ce in ce mai mult ca
societatile sa respecte drepturile omului, Arcadis a
ales sd se alinieze la standardul international care
ghideaza modulin care ar trebui sa actioneze societdtile,
cunoscut sub numele de Principiile directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului (PDONU).

Angajamentul nostru fata de drepturile omului

Angajamentul nostru de a respecta drepturile
omului este confirmat in politica noastra privind
drepturile omului si forta de munca si se refera

la standardele internationale, inclusiv la PDONU,
Cartea Internationala a Drepturilor Omului si la
Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii
(ILO) privind principiile si drepturile fundamentale
la locul de munca si la conventiile de baza ale
acesteia, de exemplu, privind munca fortata.

Consideram ca avem responsabilitatea de a respecta
toate drepturile omului si de aincerca sa evitam

e

Responsabilitati

le dumneavoastra

Ce sa faceti

@ Sa cunoasteti indrumarile si instrumentele de pe
pagina noastra de Intranet privind drepturile
omului in functie de domeniul de lucru (de
exemplu, clienti, angajati Arcadis, achizitii), de
exemplu, codul de conduita al furnizorilor atunci
cand lucrati cu furnizorii.

(© Dacd suspectati abateri sau nereguli legate de
drepturile omului, va rugam va vorbiti despre acest
lucru si sa-L raportati folosind procedura de
raportare AGBP sau Th mod anonim prin
intermediul liniei de asistentd pentru integritate.

orice impact negativ al activitatii noastre side a
contribui laimpactul pozitiv al activitatii noastre
asupra oamenilor. Ne asteptam ca toti angajatii
nostri, conducerea, persoanele care lucreaza pentru
Arcadis (fie direct, fie prin intermediul unui contract
cu o terta parte), clientii, furnizorii si partenerii

de afaceri sa respecte drepturile omului.

Verificarea in domeniul drepturilor omului

Angajamentul nostru de a respecta drepturile omului
include punereain aplicare a unui proces de verificare in
domeniul drepturilor omului pentru a preveni, a atenua
si a remedia orice impact negativ asupra drepturilor
omului cauzat de activitatile noastre comerciale, la
care am contribuit sau care este legat de acestea. Ne
asteptam ca partenerii nostri de afaceri sa respecte
acelasi angajament.

Ce sa nu faceti

® Sa&nu va ignorati intuitia atunci cand simtiti ca
drepturile omului nu sunt respectate, in cadrul
operatiunilor noastre sau prin intermediul
partenerilor nostri de afaceri.

® Sa nuignorati informatiile privind riscurile si/sau
impactul asupra drepturilor omuluiin cadrul
operatiunilor noastre sau a celor care au loc prin
intermediul partenerilor nostri de afaceri.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Politica globala in domeniul drepturilor omului si al muncii, Pagind de Intranet privind diversitatea, apartenenta si drepturile omului ,

Linia de asistentd pentru integritate a Arcadis pentru angajati (anonima)

Definitii

PDONU Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile omului.
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Capitolul 4 - Cum lucram impreuna

Capitolul 4.2

Cuprins =

Diversitate, echitate, incluziune si apartenenta

Cultura oamenilor pe primul loc

In cadrul Arcadis recunoastem rolul nostru esential in
dezvoltarea unor medii diverse si incluzive. Tratarea
persoanelor cu demnitate si respect std la baza
valorii fundamentale a societatii noastre - Oamenii pe
primul loc. A pune oamenii pe primul loc inseamna

a adopta o abordare centratd pe om, ceea ce sustine
pasiunea noastrd pentru imbunatatirea calitatii vietii.

Obiectivul nostru final este de a ne asigura cd
fiecare angajat Arcadis simte cd apartine si ca
poate reusiin cadrul Arcadis, unde diferentele
dintre angajatii Arcadis sunt recunoscute,
apreciate, sarbatorite si vazute ca un avantaj.

De asemenea, cream medii de lucru diverse si incluzive
si oportunitati egale de angajare ca bazd pentru a
oferi experiente excelente clientilor, raspunzand in
acelasi timp nevoilor si asteptarilor diversilor clienti.

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti

© Sé&respectati demnitatea si diversitatea tuturor
persoanelor, inclusiv a colegilor si a oricaror alte
persoane pe care le puteti intalnin
timpul serviciului.

(@ Sa cresteti gradul de constientizare al
dumneavoastra si al celorlalti angajati Arcadis cu
privire la prejudecdtile constiente si inconstiente si
la modulin care acestea ar putea impiedica
capacitatea de a fi mai incluziva si de a colabora unii
cu altii, participand la cursuri periodice de formare
si de constientizare.

© Sa raportati sau sd exprimati o ingrijorare sau
atunci cand luati cunostinta de situatii in care un
angajat Arcadis a fost sau ar putea fi supus
discriminarii, hartuirii, intimidarii sau victimizarii,
utilizand procedura de raportare AGBP sau in mod
anonim prin intermediul Liniei de asistenta
pentru integritate.

© Sa afisati in mod consecvent comportamente
incluzive care solicitd si apreciaza toate
perspectivele si sd adoptati o abordare centrata pe
om, incluziva si echitabila in ceea ce priveste
conceperea modurilor noastre de lucru
organizationale, a proceselor si a solutiilor
pentru clienti.

Angajamentul nostru

Angajamentul nostru este de a stabili o cultura a
diversitatii, echitdtii, incluziunii si apartenentei pentru a
crea o organizatie in care angajatii din toate mediile se
simt bineveniti si in sigurantd, pot fi ei insisi si primesc
spatiul si recunoasterea de care au nevoie, folosindu-

si talentul si abilitatile pentru a promova dezvoltarea
lor si succesul clientilor lor. Dezvoltarea unei culturi de
apartenenta si crearea unei experiente angajante si fara
efort pentru angajati sunt prioritare pe agenda noastra.

Arcadis ia mdsuri pentru a construi un loc de munca
mai incluziv, care sa reflecte cu exactitate comunitatile
in care traim si lucram. Recunoastem ca acest lucru
creeazad o baza solida pentru ca diversitatea sa sfideze
inegalitatea si cautam sd credm pentru oamenii nostri
un mediu de lucru exceptional care sd atragd, sa
pastreze si sa dezvolte cele mai bune talente.

Ce sa nu faceti

® Nuincalcati Politica globald in domeniul drepturilor
omului si al muncii si/sau orice alte politici conexe.
Acest lucru poate duce la masuri disciplinare in
conformitate cu legislatia si practicile locale din
tara respectivd, pana la, si inclusiv, concedierea.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Politica globald in domeniul drepturilor omului si al muncii , Pagind de Intranet privind diversitatea, apartenenta si drepturile omului ,
Linia de asistentd pentru integritate a Arcadis pentru angajati (anonima) , Manualul de politici privind persoanele locale (Resurse Umane)

Definitii

Prejudecata este un set de presupuneri in favoarea sau impotriva unui lucru, individ sau grup in comparatie cu altul, de obicei intr-un mod
considerat nedrept. Prejudecatile pot fi constiente (cunoscute sub numele de prejudecdti explicite) sau in afara constiintei, identificate ca
fiind inconstiente (cunoscute sub numele de prejudecati implicite).
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Capitolul 4 - Cum lucram impreuna

Capitolul 4.3

Cuprins =

Hartuire, intimidare si discriminare

Consideram cd tratamentul egal al tuturor angajatilor,
asa cum este definit in conventiile Organizatiei
Internationale a Muncii (ILO), este un principiu
fundamental. Un domeniu important al cdlatoriei
noastre de schimbare in vederea indeplinirii misiunii
noastre privind diversitatea, apartenenta si drepturile
omului (DBHR) este principiul de baza al demnitatii,
respectului si antidiscriminarii.

Obiectivul nostru final este de a ne asigura ca
fiecare angajat Arcadis simte cd apartine si cd

poate reusi in cadrul Arcadis, intr-un mediu unde
diferentele dintre angajatii Arcadis sunt recunoscute,
apreciate, sarbdtorite si vazute ca un avantaj.

Arcadis nu tolereaza nicio forma de discriminare,
hartuire, victimizare sau orice altd forma de
comportament nerespectuos sau inadecvat, tratament
incorect sau represalii de orice fel la locul de muncd siin
orice cadru legat de munca.

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti

© Daca va confruntati cu orice forma de hartuire,
intimidare sau discriminare, sa stiti ca nu sunteti
singur si cd aveti la dispozitie sprijin - adresati-va
unui coleg, superiorului dumneavoastrd ierarhic,
persoanei de contact locale din cadrul serviciului
pentru persoane, responsabilului de conformitate
sau Tn mod anonim prin intermediul Liniei de
asistenta pentru integritate a Arcadis.

(© Sa va tratati toti colegii cu demnitate, respect si
politete, sa contribuiti la o cultura de lucru pozitiva
si neamenintatoare in cadrul
Arcadis, contestand totodatd comportamentele
inacceptabile.

,Cred cu tdrie in tratamentul egal al salariatilor
nostri siin abilitarea fiecdruia de a-si aduce
intregul sine autentic la locul de munca. Ne
opunem oricdrei forme de discriminare si ne
vom asigura ca toti Arcadienii sunt sustinuti
Intr-un mediu care se bazeazd pe sigurantd
psihologica si pe metode de lucru incluzive.

Alan Brookes, Arcadis Global CEO

Suntem dedicati promovarii unor medii diverse si
favorabile incluziunii, fard discriminare sau hartuire
bazate pe diversitati vizibile si nevazute, inclusiv, dar
fdrd a se limita la acestea, rasa, origine nationald sau
etnie, identitate de gen, orientare sexuald, stare civila,
varsta, clasd sociald, abilitati fizice sau mentale, atribute,
experiente, puncte forte, aptitudini, perspective,

stiluri de lucru, sistem de valori religioase sau etice,
statut de cetatean, statut de veteran si convingeri
politice. De asemenea, ne propunem sa ne asiguram ca
serviciile si solutiile noastre sunt lipsite de discriminare
si promoveaza diversitatea, echitatea, incluziunea si
apartenenta.

Ce sa nu faceti

® Arcadis nu tolereaza discriminarea, intimidarea,
hartuirea sau victimizarea/represaliile de orice fel
din partea niciunei persoane care lucreaza pentru
noi sau cu noi, inclusiv clienti si contractanti. Toate
acuzatiile de discriminare, hartuire, intimidare,
hartuire sau victimizare/represalii vor fi investigate
in mod corespunzator si, daca este necesar, se vor
lua masuri disciplinare...

® Nu vom tolera represaliile sau victimizarea unei
persoane pentru ca a facut acuzatii de hdrtuire sau
intimidare cu buna credinta sau pentru ca a sprijinit
pe cineva sa depund o astfel de plangere

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Paginad de Intranet privind diversitatea, apartenenta si drepturile omului, Politica globald privind diversitatea si incluziunea, Politica globala in

domeniul drepturilor omului si al muncii, Furnizori globali de asistenta pentru angajati (EAP)

Definitii

Intimidarea este un comportament ofensator, rdu intentionat sau insultdtor, un abuz sau o utilizare abuzivd a puterii care are ca scop/
efect subminarea, umilirea sau ranirea sau un comportament nerezonabil fatd de o persoand sau un grup de persoane.

Hartuirea este un comportament nedorit care are scopul sau efectul de a afecta demnitatea unei persoane sau de a crea un mediu
intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator si se concentreaza pe modulin care comportamentul este perceput si trait de cdtre
cel care il primeste. Aceasta include un comportament nedorit de natura sexuala.
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Capitolul 4 - Cum lucram impreuna

Capitolul 4.4

Cuprins =

Sanatatea si securitatea la locul de munca

Tn cadrul Arcadis, ne stréduim si obtinem zero incidente
in tot ceea ce facem, asigurand sanatatea, securitatea si
bunastarea angajatilor nostri si a partilor interesate.

Angajamentul si standardele noastre privind sdndtatea
si securitatea (SSM), incluse in Sistemul global de
management SSM, stabilesc cerintele minime de SSM
pentru desfasurarea activitatii in cadrul Arcadis. in cazul
in care se considera necesar, avand in vedere situatia,
cultura si profilul de pericol si de risc evaluat la nivel
local, fiecdrei organizatii sau tdri i se permite sa adopte
angajamente si cerinte mai stricte si/sau mai detaliate in
materie de SSM.

TRACK este un acronim care ne ajuta pe fiecare dintre
noi sa facem o evaluare rapidd a ceea ce
ne-ar putea face rau.

Your responsibilities

Ce sa faceti

© S&va asigurati cd dumneavoastré si fiecare
membru al echipei dumneavoastra mergeti acasa
in sigurantd in fiecare zi, indiferent de rolul
dumneavoastra in cadrul societatii.

© Atunci cand lucrati intr-un nou birou sau intr-o noud
locatie de proiect, utilizati TRACK si intrebati-va:
»Care sunt pericolele?” sau ,,Ce are potentialul de a
provoca vatamari sau daune?

(© Daca aveti indoieli cu privire la aspectele de
sanatate si siguranta de la locul de munca, utilizati
~puterea de aintrerupe activitatea“ si informati-va
superiorul ierarhic sau aplicati conceptul de ,,Daca
nu eu, atunci cine?*.

(© Sava asigurati cd dumneavoastra si echipa
dumneavoastrd sunteti instruiti in mod
corespunzadtor si cd ati realizat planificarea
necesara in materie de sdnatate si siguranta inainte
de inceperea unei activitati sau a unui eveniment.

© Sé&raportatiimediat toate incidentele, toate cazurile
de incidente semnificative si toate actele si conditiile
nesigure, astfel incat acestea sa poata fi investigate
si corectate pentru a preveni repetarea lor. Apoi
impartasiti lectiile invatate cu alti angajati Arcadis.

Este dreptul si responsabilitatea dumneavoastra

Fiecare angajat Arcadis are puterea si responsabilitatea
de aintrerupe imediat propria activitate sau

activitatea pe care Arcadis o controleazd, atunci

cand se considera ca pericolele si riscurile pentru
sanatate si securitate nu sunt recunoscute, nu
suntintelese sau nu sunt gestionate si controlate

n mod eficient. Conducerea Arcadis se angajeaza

sa sprijine orice persoana care isi exercita cu buna-
credintd puterea de a intrerupe activitatea.

TRACK TO ZERO

TRACK

@@A@@

throusgh the ther the Headih, and
etk hasads ™ fgs  Safetyfetin
all things

Ce sa nu faceti

® 5S4 nu ezitati sa raportati orice problema de
sandtate si siguranta sau orice incident care a fost
aproape de a se intampla, cdtre superiorul
dumneavoastrad ierarhic sau catre reprezentantul
local pentru sandtate si siguranta. Amintiti-va
intotdeauna cd nu vor exista consecinte negative
sau represalii dacd incidentele sunt raportate cu
bund credinta.

® Sa nuincepeti lucrérile dacd nu va simtitiin
sigurantd in aceasta situatie.

® 5S4 nu va fie teama s intrerupeti activitatea in cazul
in care conditiile de lucru nu sunt sigure.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Angajamentul in materie de sanatate si securitate , Sistemul de gestionare in materie de sandtate si securitate

Standardul privind puterea de intrerupere a activitatii HSGO03 3, Standardul TRACK

HSGO37, Ghidul privind raportarea incidentelor de securitate si sdndtate

Definitii

TRACK este un acronim care ne ajutd pe fiecare dintre noi sa facem o evaluare rapida a ceea ce ne-ar putea face rdu.
»Daca nu eu, atunci cine?“ este asteptarea ca angajatii Arcadis sa vorbeasca dacd simt ca ceva nu este in regula.
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Capitolul 4 - Cum lucram impreuna

Capitolul 4.5

Cuprins =

Un loc de munca fara droguri si fara alcool

Abuzul de alcool, droguri si substante controlate
afecteaza capacitatea de judecata a angajatilor,
ceea ce duce la cresterea riscurilor de siguranta,
la ranire si la luarea de decizii gresite.

Arcadis Tsi propune sd asigure un mediu de lucru sigur,
sanatos si productiv prin crearea unor standarde
privind consumul de droguri si alcool la locul de
munca. Arcadis respectd dreptul angajatilor de a

face alegeri personale. Cu toate acestea, in cazul

n care aceste alegeri au un impact negativ asupra
capacitatii de munca a unui angajat sau asupra
sigurantei (a persoanelor sau a produselor muncii

lor), Arcadis va actiona in interesul societatii.

in cazulin care nu sunteti apt pentru munca din cauza
alcoolului, a drogurilor si/sau a inhalarii de solventi, acest
lucru constituie un motiv pentru actiuni disciplinare.

Responsabilitatile dumneavoastra

Ce sa faceti

© S& cunoasteti politica locald privind alcoolul si
drogurile, cerintele specifice ale clientilor si legile
locale, in ceea ce priveste limitele si testele de
consum de droguri si alcool.

(© Sava comportati in sigurantd si in mod responsabil
la orice eveniment social organizat la locul de
munca sau la sediul clientului in care este
disponibil alcool..

© Saca credeti ca aveti sau ca dezvoltati o
dependenta de substante, suntetiincurajat sa
solicitati in mod voluntar consiliere confidentiala
prin intermediul furnizorului de asistenta
pentru angajati.

in cazulin care este aprobat3 de conducerea local3,
poate fi permisa o utilizare limitata a bauturilor
alcoolice usoare intr-un interval de timp convenit pentru
anumite activitati, cum ar fi evenimentele sponsorizate
de societate. Angajatii trebuie sa consulte manualul

sau politica lor locald pentru indrumari specifice.

Sprijin confidential pentru consiliere

incurajam orice persoana care consuma droguri
ilegale, abuzeaza de medicamentele prescrise sau
de alte substante, medicamente sau alcool sa caute
ajutor pentru a-si depdsi problema. Persoanele
sunt incurajate sd ceard ajutor in orice moment.

Fiecare tara are un furnizor de asistenta pentru angajati
(EAP), un serviciu confidential disponibil 24 de ore din
24,7 zile din 7, care va sta la dispozitie pentru a solicita
sprijin de consiliere din orice motiv.

Ce sa nu faceti

® S& nu uitati c&, in cazul in care nu sunteti apt pentru
munca din cauza alcoolului, a drogurilor si/sau a
inhalarii de solventi, acest lucru poate constitui un
motiv de actiune disciplinara.

® Sa nuincalcati politicile, legile si reglementarile
locale privind drogurile
si alcoolul.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe Intranet-ul Arcadis

Standardul global privind drogurile si alcoolul, Politica locala privind drogurile si alcoolul,
Furnizori globali de asistenta pentru angajati (EAP) , Standardul global de calatorie

Politica globala privind cadourile si invitatiile

Definitii

Furnizorul de asistentd pentru angajati (EAP) este un serviciu confidential care este disponibil 24 de ore din 24, 7 zile din 7, pentru ca

angajatii Arcadis sd solicite sprijin de consiliere din orice motiv.
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Capitolul 5 - Instrumentul dumneavoastra de luare a deciziilor AGBP

Chapter 5

Cuprins =

Instrumentul dumneavoastra de luare a deciziilor AGBP

Prevederile AGBP nu sunt exhaustive

Scopul AGBP este de a se asigura ca toti angajatii
Arcadis, precum si partile terte cu care lucram,
au ointelegere clard a valorilor si principiilor
fundamentale pe care dorim sa le sustinem.
AGBP reflecta si intruchipeazd in continuare
valoarea noastra fundamentald de integritate.

AGBBP si politicile si standardele globale si locale
aferente nu pot acoperiin mod direct toate situatiile
sau dilemele care pot aparea. Prin urmare, trebuie sa
folosim judecata sandtoasa pentru a lua decizia corecta
atunci cand ne confruntam cu situatii si dileme specifice.

Puteti cere oricand ajutorul superiorului dumneavoastra
ierarhic, Responsabilului de conformitate local,

biroului global de conformitate, departamentului

juridic sau serviciului pentru persoane. Alternativ

siin cazul in care doriti sa ramaneti anonim, puteti
contacta linia de asistenta pentru integritate Arcadis.

si cu AGBP?

B

potentiale?

K K
-

acest lucru?

[
-

ceea ce trebuia?

-

Decizia .
Arcadis?

dumneavoastra
pare corecta.

B

Arcadis General Business Principles - Public

Este decizia mea in conformitate
cu valorile noastre fundamentale

inteleg eu suficient de bine riscurile

Este legal si sunt autorizat sa fac

Daca decizia mea ar fi publicata in ziarul
local, m-as mai simti linistit ca am facut

Ar putea decizia mea sa mentina
buna mea reputatie si pe ceaa

Instrumentul de luare a deciziilor AGBP

Pentru a vd ajuta pe dumneavoastrd si echipa
dumneavoastra sa gestionati dilemele in care ,,ceea ce
este corect” nu este atat de evident, instrumentul de
luare a deciziilor AGBP, prezentat mai jos, stabileste
intrebarile cheie pe care vi le puteti pune pentru a
determina dacd o anumitd actiune este in concordantd
cu valorile noastre fundamentale si cu PCGA.

Tu sau echipa ta vd puteti confrunta cu situatii sau
dileme in care nu sunteti sigur ce sd faceti sau Arcadis nu
are o politicd sau un standard specific. Daca da, puneti-
vd aceste intrebdri pentru a va ajuta sa luati decizia
corecta si sa faceti ceea ce trebuie:

| in cazulin care
avetiindoieli
Nu

Daca raspunsul
esteNu,nuo
faceti. Actiunea
dumneavoastra
poate avea
consecinte grave

| n cazulin care
avetiindoieli
Nu

in cazulin care
avetiindoieli,
solicitati
consiliere si
discutati cu seful
dvs. ierarhic sau
cu Ofiterul de
conformitate

| n cazulin care
avetiindoieli
Nu

| in cazulin care
avetiindoieli
Nu

| in cazulin care
aveti indoieli
Nu t
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Capitolul 6 - Cereti sfaturi si vorbiti deschis

Capitolul 6

Cuprins =

Cereti sfaturi si vorbiti deschis

’
Responsabilitatea dumneavoastra

Principiile comerciale generale ale Arcadis (AGBP) nu sunt
optionale si ne asteptam sd le aplicati intotdeauna. Va
rugdm sa folositi AGBP pentru a intelege responsabilitdtile
relevante pentru rolul dumneavoastra si sa fiti deosebit
de atenti la PCGA atunci cand vd schimbati rolul, deoarece
acest lucru vd poate expune la riscuri de care nu ati

fost constienti anterior. Angajamentul dumneavoastra
personal fata de integritate si conformitate este esential
pentru a vd mentine pe dumneavoastra si pe toti cei

din cadrul Arcadis in siguranta, pentru a proteja viitorul
Arcadis si pentru a asigura succesul nostru continuu.

Totul incepe cu fiecare dintre noi. Comportamentul
nostru creeaza cultura de integritate si conformitate
a societatii noastre si subliniaza angajamentul
nostru de a crea un viitor durabil. Aceasta este
responsabilitatea fiecarui angajat in parte.

Pentru conducere existd responsabilitati suplimentare,
deoarece ne angajam sa credm si sa mentinem o culturd
in care angajatii sd se simtd incurajati si in siguranta atunci
cand isi exprimd ingrijorarile sau depun reclamatii.

Suspectati o incalcare

Daca suspectati o incalcare a valorilor noastre
fundamentale, a AGBP sau a altor politici, a legilor

si reglementarilor locale, aveti dreptul sa solicitati
consiliere, sd actionati si sd va exprimati. Vd incurajam sa
solicitati intotdeauna sfatul superiorului dumneavoastra
ierarhic. Retineti, de asemenea, cd aveti obligatiade a
raportaincalcarile AGBP. Raportarea unei preocupadri
oferd, de asemenea, Arcadis posibilitatea de a detecta
din timp o incdlcare potentiald sau reald a AGBP.

Va rugdm sa folositi urmdtoarele linii de raportare:
¢ Superiorul dumneavoastrd ierarhic;
e Conducerea la nivel local,

¢ Responsabilul/Comitetul de conformitate
din tara dumneavoastra;

¢ Conducerea Zonei comerciale la nivel global;
* Responsabilul/Comitetul de conformitate GBA,;

¢ Responsabilul/Comitetul de
conformitate corporativa; sau
¢ Comitetul de audit si risc al Arcadis.

Daca prima persoand mentionata nu este disponibila, daca
problema se refera la persoana respectiva sau dacd nu va
simtiti confortabil sa raportati persoanei in cauzd, trebuie
sa raportati urmdtoarei persoane mentionate potrivi

liniei de raportare. Daca va simtiti inconfortabil sau daca
preferati sd vorbiti mai intai cu cineva in mod confidential
despre o presupusa incalcare, puteti oricand sd va adresati
Responsabilului dumneavoastra de conformitate.
Preferati sa ramaneti anonim

Dacd doriti sa rdmaneti anonim, puteti raporta
preocupdrile sau incdlcarile prin intermediul Liniei de
asistenta pentru integritate. Linia de asistenta pentru
integritate pentru angajati este gestionata de o terta
parte independenta si este disponibila 24 de ore din

24,7 zile din 7. Linia de asistenta pentru integritate

pentru angajati este disponibild prin intermediul

paginii de Intranet a Arcadis (link) si in limbile locale.

Arcadis General Business Principles - Public

Nu exista represalii

Arcadis incurajeazd raportarea cazurilor reale sau
presupuse de comportament necorespunzator,

fraudd sau nereguli si va avea incredere in judecata
dumneavoastra pentru a le raporta cu bund credintd.
Atunci cand va exprimati ingrijorarea cu buna credintd,
nu vor exista consecinte negative si veti fi protejat
impotriva represaliilor. Arcadis nu va va imputa pierderile
suferite in afaceri in urma respectarii AGBP si a legii.

Consecintele incalcarii AGBP, pentru
dumneavoastra si pentru societate

Inclcarea AGBP si/sau a legislatiei poate duce la
actiuni disciplinare, inclusiv pand la concedierea
angajatului in cauzd. Mdsura disciplinara

va reflecta severitatea problemei.

Incilcarea AGBP si/sau a legislatiei poate avea si alte
consecinte severe pentru Arcadis, cum ar fi distrugerea
reputatiei, probleme cu clienti (potentiali) si o scadere

a pretului actiunilor Arcadis, in plus fata de sanctiunile
penale sau administrative. Multe societati si, din ce in ce
mai mult, angajatii societatilor, au experimentat deja pe
propria piele consecintele incalcarii legislatiei, cu amenzi
semnificative si pedepse cu inchisoarea ca rezultat.

Linia de asistenta pentru integritate
pentru partile interesate externe

Arcadis dispune de o procedurd de raportare pentru ca
partile interesate externe (furnizori, clienti si alte parti
terte) sa raporteze orice preocupare pe care ar putea-o
avea cu privire laincdlcarea AGBP si/sau a politicilor conexe.
Aceastd procedurd include o linie anonima de asistenta
pentru integritate gestionatd si pusa la dispozitie in limbile
locale de catre o terta parte independenta. Aceastd linie

de asistenta pentru integritate externd anonimd este
disponibild 24 de ore din 24, 7 zile din 7,in cazul in care
partile interesate nu se simt confortabil sd isi exprime
ingrijorarea sau sa raporteze suspiciuni de conduita
necorespunzatoare sau nereguli legate de cooperarea cu
Arcadis direct cu persoana lor de contact din cadrul Arcadis.

Arcadis va investiga, va aborda si va raspunde la
preocupdrile partilor interesate si va lua mdsurile corective
adecvate ca raspuns la orice incdlcare. Arcadis recunoaste
ca preocuparile raportate pot viza o tertd parte sau pot

fi confidentiale si Arcadis se asigurd cd acestea vor fi
tratate ca atare, fara repercusiuni sau represalii pentru
rapoartele facute cu buna credinta. Pentru a raporta

o problemd, partile interesate pot, de asemenea, sa
trimitd un e-mail la adresa compliance@arcadis.com.

Informatii suplimentare pentru angajati sunt disponibile pe
Intranet-ul Arcadis

Procedura de raportare si solutionare a problemelor AGBP,

Linia de asistentd pentru integritate a Arcadis pentru angajati
(anonimd) , Politica locald in materie de denuntare a neregulilor,
Linia de asistentd pentru integritate pentru partile interesate
externe a Arcadis, Lista responsabililor de conformitate locali

. Furnizori globali de asistentd pentru angajati (EAP) .
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Capitolul 7 - Informatii suplimentare Cuprins =
Capitolul 7

Informatii suplimentare

Lista de informatii suplimentare pentru partile interesate externe la adresa www.arcadis.com

Angajamentul in materie de sanatate si https://www.arcadis.com/en/about-us/business-
securitate practices/health-and-safety

Linia de asistenta pentru integritate pentru https.//www.arcadis.com/en/about-us/business-
partile interesate externe a Arcadis practices/general-business-principles

Politica in domeniul drepturilor omului si al https://www.arcadis.com/en/about-us/business-
muncii practices/human-rights-and-labor-policy

https://www.arcadis.com/en/about-us/business-
practices/procurement

Politica globala privind achizitiile publice

Codul de conduita global al furnizorilor https.//www.arcadis.com/en/about-us/business-
practices/procurement

Fundatia Lovinklaan https://www.lovinklaan.nl/en

https://www.arcadis.com/en/about-us,
sustainability/our-non-financial-reporting

Pagina web privind raportarea nefinanciara

https://www.arcadis.com/en/about-us/business-
practices/general-business-principles

Standarde specifice anticoruptie (SACS)

https://www.arcadis.com/en/about-us/business-
practices/tax-principles

Principii fiscale globale

Istoricul revizuirilor

Data intrarii in 12 mai 2023 Urmatoarea Revizuirea anuala
vigoare: revizuire trebuie
facuta:
Tipul Politica globala
documentului:
Versiune: Versiunea 2023 Versiunile Prima editie a Principiilor comerciale
Revizuire completa  anterioare: generale ale Arcadis a fost publicata
1.2 in 2003. Acestea au fost actualizate in
2008, 2010, 2011, 2014, 2016, 2018 si
2022.

Fotografie de coperta ©Jeff Goldberg/Esto
in cazulin care legile locale sau cultura tarilor in care ne desfasuram activitatea o cer, pot fi puse in
aplicare la nivel local politici suplimentare pentru a completa Principiile comerciale generale.

Principiile comerciale generale ale Arcadis sunt disponibile in mai multe limbi. In cazul in care exista discrepante intre
versiunea in limba engleza si versiunea tradusa, va prevala versiunea in limba engleza.

© Arcadis 2023 Prevederile Principiilor comerciale generale ale Arcadis pot fi modificate, completate sau pot face
obiectul unor derogari ocazional prin rezolutii ale Comitetului executiv al Arcadis.
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Despre Arcadis

Arcadis a fost infiintata in anul 1888, pornind de la o idee
de pionierat: recuperarea mlastinilor din Tarile de Jos cu
scopul de aimbunatati calitatea vietii. De atunci, oamenii
nostri au condus proiecte Tn intreaga lume care au depasit
limitele durabilitatii si au creat un impact pozitiv asupra
mediului si societatii. Angajatii Arcadis se straduiesc sa
dezvolte solutii inovatoare care sa protejeze planeta si sa
promoveze o lume durabild astazi si pentru generatiile
viitoare. Ambitia noastrd este de a maximiza impactul in
societate prin proiectele pe care le intreprindem pentru
clientii nostri, in cadrul propriilor operatiuni de afaceri,
precum si prin responsabilizarea oamenilor nostri si
implicarea comunitatilor in care traim si lucram.

www.arcadis.com

Arcadis. Imbunétatirea calitatii vietii



https://twitter.com/arcadisglobal
https://www.instagram.com/arcadisglobal/
https://www.facebook.com/ArcadisGlobal
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