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Nossas Ambições e Valores Fundamentais

A sustentabilidade, integridade, pessoas em 
primeiro lugar, sucesso do cliente e 
colaboração estão no centro das nossas 
operações. Estamos comprometidos com os 
UN Guiding Principles (UNGP) on Business & 
Human RIghts, com as Organization for 
Economic Co-operation and Development 
(OECD) Guidelines for Multinational 
Enterprises e os Ten Principles of the UN 
Global Compact, dos quais somos signatários 
e os Arcadis General Business Principles 
(AGBP), que orientam as nossas decisões e 
ações globalmente. Nosso objetivo é 
contribuir diretamente com os United Nations 
Sustainable Development Goals (SDGs).

Uma Cadeia de Suprimentos Sustentável

As nossas ambições e valores fundamentais 
se estendem às nossas cadeias de 
suprimentos. Esperamos que os nossos 
fornecedores e seus funcionários conduzam 
operações com responsabilidade ambiental, 
social e de governança (ESG).

Os fornecedores devem estender as 
expectativas deste Código de Conduta por 
toda a sua cadeia de 

Nós incentivamos uma 
abordagem colaborativa 
entre fornecedores e suas 
cadeias de suprimentos 
para conduzir soluções 
inovadoras e sustentáveis 
que criem impactos positivos 
no ambiente e na sociedade.

Gerenciar uma cadeia de suprimentos 
sustentável inclui:

•	 Cumprir com requisitos legais e 
regulatórios e respeitar os padrões 
internacionais da ESG.

•	 Manter e seguir políticas e diretrizes 
relevantes de acordo com os 
princípios estabelecidos nesse Código 
de Conduta do Fornecedor.

•	 Implementar a devida diligência 
baseada em riscos para prevenir, 
mitigar e remediar quaisquer 
impactos negativos da ESG 
nas operações e cadeias de 
suprimentos. O envolvimento com 
os trabalhadores da cadeia de valor 
é uma parte fundamental deste 
processo.

•	 Oferecer soluções, quando 
problemas forem identificados, e 
garantir uma comunicação aberta 
por meio de um “mecanismo de 
reclamação”, permitindo que as 
partes interessadas compartilhem 
suas preocupações sobre a conduta 
responsável.

Introdução
Na Arcadis, nós nos dedicamos a manter os mais elevados padrões 
de conduta nos negócios e adotamos a sustentabilidade em tudo o 
que fazemos. Esses compromissos também se estendem à nossa 
cadeia de suprimentos. Nós valorizamos a colaboração com os nossos 
fornecedores para conduzir soluções inovadoras e sustentáveis.

Seleção e Contratação

Sustentabilidade é uma prioridade estratégica 
para a Arcadis e selecionamos ativamente 
fornecedores que compartilham este foco e 
estabelecem metas ambiciosas de 
sustentabilidade em suas próprias operações 
e cadeias de suprimentos.

Qualquer trabalho subcontratado por meio 
de um fornecedor da Arcadis deve estar 
alinhado com a Arcadis desde o início, receber 
aprovação formal e cumprir integralmente os 
padrões descritos neste Código de Conduta 
do Fornecedor.

Nosso objetivo é incluir cláusulas contratuais 
que promovam ainda mais práticas 
responsáveis da ESG.

Políticas Relacionadas

Este Código de Conduta complementa 
diversas políticas, princípios e práticas da 
Arcadis. Como fornecedor, espera-se que você 
se familiarize com as seguintes políticas da 
Arcadis e garanta total conformidade com 
elas:

•	 Princípios Gerais de Negócios da Arcadis

•	 Política de Aquisições da Arcadis

•	 Política de Sustentabilidade da Arcadis

•	 Política de Direitos Humanos da Arcadis

https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/general-business-principles
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/procurement
https://www.google.nl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjz-PeS7ZGMAxVp7AIHHcn3Eu0QFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fmedia.arcadis.com%2F-%2Fmedia%2Fproject%2Farcadiscom%2Fcom%2Fabout-arcadis%2Fglobal%2Fsustainability%2Fnon-financial-reporting%2Frelated-policies%2Fsustainability-policy.pdf%3Frev%3D81d3af46ca674eb6ac9984b979773149%26hash%3D91374B83199C417DE4984CC606A5E3D5&usg=AOvVaw2lzldAJeyIwKZ55P69lZUQ&opi=89978449
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/human-rights-policy
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Nós nos esforçamos para 
maximizar o impacto positivo 
por meio de nossos projetos, 
impulsionados pela paixão por 
melhorar a qualidade de vida 
e tornar o mundo um lugar 
melhor para o nosso pessoal, 
clientes e comunidades.

Nossa missão é criar resultados excepcionais 
e sustentáveis para nossos clientes, tanto em 
ambientes naturais quanto construídos. Com 
metas baseadas na ciência para reduzir as 
emissões de gases de efeito estufa, 
compartilhamos regularmente atualizações 
sobre nossa ambiciosa jornada de 
sustentabilidade.

Estes compromissos se estendem às nossas 
cadeias de suprimentos

A Arcadis espera que os fornecedores operem 
de maneira ambientalmente responsável, 
demonstrando respeito pelo meio ambiente e 
cumprindo tanto as leis ambientais 
internacionais quanto as locais aplicáveis.

Nós o incentivamos a colaborar conosco no 
desenvolvimento de soluções inovadoras que 
criem um impacto positivo e sustentável.
Como fornecedor, nós esperamos que você 
cuide do seguintes temas:

Clima
A Arcadis está comprometida em atingir 
metas ambiciosas de emissões líquidas zero, 
alinhadas à Science Based Targets initiative 
(SBTi). Estamos trabalhando ativamente para 
reduzir de forma significativa as emissões de 
gases de efeito estufa (GHG) de nossas 
próprias operações. Com a meta de Emissões 
Líquidas Zero estabelecida para 2035, 
também reconhecemos o impacto das nossas 
cadeias de suprimentos. Por isso, convidamos 
nossos fornecedores a adotarem medidas 
proativas para reduzir suas emissões. 
Esperamos que, quando solicitado, os 
fornecedores compartilhem seus objetivos e 
dados de emissões de gases de efeito estufa 
(GHG) com a Arcadis.

A colaboração com os fornecedores na 
redução de gases de efeito estufa envolve três 
etapas principais:

•	 Relatório: Quando solicitado pela Arcadis, 
os fornecedores deverão relatar suas 
emissões de gases de efeito estufa (GHG). 
Atualmente, isso é facilitado por meio da 
Carbon Disclosure Platform (CDP), uma 
iniciativa internacionalmente reconhecida 
que também oferece treinamento e 
suporte.

Ambiente
Na Arcadis, estamos empenhados em desenvolver soluções inovadoras que 
protejam o planeta e promovam um futuro sustentável para as gerações futuras. 
Nosso objetivo é maximizar o impacto positivo nos projetos que entregamos, 
em nossas próprias operações comerciais, na capacitação de nosso pessoal e no 
envolvimento das comunidades onde vivemos e trabalhamos. Reconhecemos que 
construir uma economia mais circular e sustentável é um esforço global, e a Arcadis 
está comprometida em desempenhar um papel de liderança.

•	 Definição de metas: Espera-se que os 
fornecedores estabeleçam metas de 
emissão de gases de efeito estufa (GHG), 
direcionadas à meta Emissões Líquidas 
Zero, incorporando marcos claros, 
verificáveis e ambiciosos, preferencialmente 
por meio do SBTi. Nosso propósito é que 
estes objetivos sincronizem-se cada vez 
mais com os próprios objetivos da Arcadis.

•	 AÇÃO: Os fornecedores trabalharão 
ativamente para reduzir suas emissões de 
(GHG). 

Natureza
Em conformidade com a Global Goal for 
Nature, estamos comprometidos em 
aumentar o impacto da biodiversidade em 
nossas operações. Reconhecendo o impacto 
humano na natureza, especialmente por meio 
de nossas cadeias de suprimentos, esperamos 
que nossos fornecedores colaborem 
proativamente conosco para melhorar nosso 
impacto compartilhado sempre que este for 
significativo.

Esta colaboração inclui

•	 Desenvolver soluções sustentáveis e 
inovadoras que gerem resultados positivos 
para a natureza, incluindo a preservação da 
biodiversidade e dos recursos hídricos.

•	 Implementar soluções baseadas na 
natureza sempre que possível.

•	 Identificar e minimizar os impactos 
prejudiciais à natureza buscando reduzir 
as consequências adversas de nossas 
operações, serviços ou produtos na 
comunidade, no meio ambiente e nos 
recursos naturais por meio de das seguintes 
ações:
–	 Prevenção da poluição, incluindo a 

poluição por plásticos;

–	 Minimização e gestão da poluição 
sonora e luminosa;

–	 Redução do uso de recursos, resíduos e 
emissões atmosféricas;

–	 Gestão de espécies invasoras e exóticas;

–	 Fornecimento preferencial de 
matérias-primas certificadas de forma 
sustentável, como madeira certificada 
pelo Forest Stewardship Council (FSC);

–	 Minimização e  controle do uso de 
substâncias perigosas;

–	 Gestão responsável da água; 

–	 Redução do consumo de energia.

Para os fornecedores envolvidos 
em atividades locais, incentivamos 
a implementação da “hierarquia 
de mitigação” para orientar 
e priorizar os esforços. Esta 
abordagem enfatiza, antes de 
tudo, evitar impactos negativos na 
biodiversidade, e ainda, minimizar 
quaisquer impactos negativos 
inevitáveis, restaurar perdas 
de biodiversidade, conservar 
e, finalmente, compensar 
quaisquer impactos residuais.

Esperamos que você tenha evidências de seus 
esforços e impactos relacionados à 
sustentabilidade prontamente disponíveis e 
que as forneça quando solicitado. Também 
incentivamos que você tome medidas quando 
forem necessárias melhorias.
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Direitos Humanos
A Arcadis está comprometida em respeitar todos os direitos humanos 
internacionalmente reconhecidos. Este comprometimento nos impulsiona a 
aprimorar nossos processos de diligência devida baseada em riscos para prevenir, 
identificar, mitigar e remediar os impactos aos direitos humanos que possam surgir 
de nossas atividades comerciais, incluindo aqueles relacionados às atividades de 
nossos fornecedores.

Estes compromissos se estendem às nossas 
cadeias de suprimentos

Esperamos que você, como fornecedor, 
compartilhe nosso compromisso de respeitar 
os direitos humanos e opere seu negócio de 
acordo com os princípios internacionais, 
incluindo os UN Guiding Principles sobre 
Negócios e Direitos Humanos e a Política de 
Direitos Humanos da Arcadis. Isso diz respeito 
ao seu comportamento em relação a todas as 
partes interessadas, incluindo sua própria 
equipe, trabalhadores temporários, 
fornecedores e clientes.

Respeitar todo o escopo dos direitos 
humanos, inclui:

•	 Saúde, segurança, bem-estar e segurança; 

•	 Proibir a escravidão moderna, incluindo 
trabalhos forçados e tráfico de pessoas; 

•	 Não tolerar a discriminação, o assédio 
ou a retaliação: incluir a promoção 
da diversidade, equidade, inclusão e 
tratamento respeitoso; 

•	 Liberdade de associação, sindicalização e 
negociação coletiva; 

•	 Trabalho infantil;

•	 Conformidade com as leis e regulamentos 
aplicáveis em relação às horas de trabalho 
e fornecimento de salários e benefícios que 
atendam ou excedam os padrões legais 
nacionais;

•	 Privacidade;

•	 Terra e engajamento;

•	 Impacto ambiental.

Saúde, segurança, bem-estar e proteção

Criar um ambiente de trabalho seguro e saudável para todos os funcionários e partes 
interessadas, estabelecendo controles adequados e cultivando uma cultura fundamentada na 
justiça, compreensão e respeito. Isso envolve promover comportamentos que favoreçam tanto 
o bem-estar físico quanto psicológico de todos os envolvidos.

Proibição da escravidão moderna, incluindo trabalhos forçados e tráfico de pessoas

Proibir qualquer forma de trabalho forçado ou compulsório, incluindo coerção, assédio físico, 
psicológico, moral ou sexual, abuso de autoridade ou qualquer comportamento que intimide 
ou viole os direitos e a dignidade das pessoas. Isso abrange práticas relacionadas ao tráfico 
de seres humanos, escravidão ou formas semelhantes à escravidão. Comprometer-se com 
práticas de emprego éticas, garantindo que os trabalhadores, especialmente os migrantes, não 
sejam obrigados a fornecer depósitos nem reter documentos de identificação como condição 
para o emprego.

Não tolerância à discriminação, assédio ou retaliação.

Promover uma cultura de respeito e empenhar-se para criar um ambiente inclusivo, onde todos 
os funcionários sejam tratados de forma igualitária e com dignidade. Não tolerar qualquer 
forma de discriminação com base em idade, raça, etnia, cor, nacionalidade, gênero, orientação 
sexual, estado civil, deficiência, origem social, religião, opinião política, formação, antecedentes 
ou qualquer outro atributo pessoal. 
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Liberdade de associação, sindicalização e negociação coletiva

Apoiar a liberdade de associação, sindicalização e o direito à negociação coletiva justa e efetiva. 
Quando as leis ou regulamentos nacionais limitam esses direitos, trabalhamos ativamente 
para facilitá-los, garantindo que os funcionários tenham os recursos e o apoio necessários para 
exercer essas liberdades fundamentais.

Trabalho infantil

Não empregar (a) crianças com menos de 14 anos de idade, ou, se a idade mínima for superior 
a essa, respeitar a idade mínima permitida pela legislação nacional. Além disso, não empregar 
(b) indivíduos com menos de 18 anos em nenhuma circunstância que envolva condições 
insalubres, árduas, arriscadas ou perigosas.

Horário de trabalho, salários e benefícios

Cumprir as leis e regulamentos aplicáveis sobre as horas de trabalho. Oferecer salários e 
benefícios que atendam ou superem os padrões legais nacionais, com o compromisso de 
proporcionar um salário digno que cubra as necessidades básicas dos funcionários e seus 
dependentes. As horas de trabalho devem estar alinhadas com os limites locais. O trabalho 
extra deve ser uma exceção, realizado para atender à demanda de curto prazo da empresa, 
sendo sempre voluntário e compensado de acordo com as regulamentações locais.

Privacidade

Respeitar a privacidade dos funcionários, parceiros de negócios e partes interessadas, 
dedicando-se a proteger seus dados pessoais. Todos os processamentos de dados estão em 
conformidade com as leis de privacidade aplicáveis, incluindo o General Data Protection 
Regulation (GDPR) da União Europeia, garantindo os mais altos padrões de segurança e 
confidencialidade dos dados.

Terra e engajamento

Minimizar as restrições de acesso ou realocações para as comunidades locais devido às nossas 
operações e/ou envolvimento em projetos. Focar na prevenção e mitigação de quaisquer 
impactos potenciais nos direitos humanos das comunidades locais e partes interessadas 
afetadas. Para projetos envolvendo terras de propriedade ou utilizadas por povos indígenas, 
garantir o consentimento livre, prévio e informado, em total conformidade com a Convenção 
da Organização Internacional do Trabalho (OIT), a Declaração das Nações Unidas sobre os 
Direitos dos Povos Indígenas (UNDRIP) e os padrões de desempenho da International Finance 
Corporation (IFC).

Impacto ambiental

Comprometer-se a prevenir impactos ambientais em suas próprias operações e nas cadeias de 
suprimentos, priorizando a proteção, conservação e melhoria do meio ambiente natural. Ao 
minimizar impactos, como aqueles que afetam o acesso à água limpa, garantir a proteção dos 
direitos das comunidades vizinhas, tanto em nossas operações quanto nos projetos realizados.

Consulte nossa Política de Direitos Humanos da Arcadis para mais detalhes.

“Saúde, Segurança, Bem-estar e Proteção” e “Diversidade, Equidade, 
Inclusão, e Tratamento Respeitoso”, são os tópicos-chave detalhados 
abaixo.
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Saúde, Segurança,  
Bem-Estar e Proteção 

A Arcadis está comprometida em fornecer um 
ambiente de trabalho seguro e saudável para 
nossos funcionários e todos os afetados por 
nossos projetos.

Priorizamos o bem-estar ao “Proteger nosso 
Pessoal”, fomentando uma cultura de justiça 
e promovendo comportamentos que apoiam 
a saúde, a segurança física e psicológica. 
Nosso programa de saúde e segurança (H&S) 
promove uma cultura focada em zero 
incidentes de saúde e segurança, com os 
controles adequados em vigor. Acima de tudo, 
queremos que todos os funcionários e partes 
interessadas estejam seguros e bem, todos os 
dias.

Estes compromissos se estendem às nossas 
cadeias de suprimentos
Esperamos que você, como fornecedor, 
mantenha padrões semelhantes em relação à 
saúde, segurança, bem-estar e segurança. 
Isso inclui fornecer informações claras sobre 
suas práticas, cumprir as leis e regulamentos 
relevantes de saúde e segurança e, quando 
aplicável, atender aos requisitos de saúde e 
segurança da Arcadis para os contratados.

Esperamos que você, como fornecedor, 
possa:

•	 Designar funcionários devidamente 
qualificados e experientes para suas 
funções.

•	 Garantir que todos os funcionários 
designados para trabalho estejam 
aptos do ponto de vista médico, para 
desempenharem suas funções.

•	 Cumprir rigorosamente sempre as 
regulamentações regionais de saúde e 
segurança.

•	 Oferecer o treinamento necessário em 
saúde e segurança para garantir a execução 
segura das tarefas.

•	 Fornecer e assegurar o uso adequado de 
equipamentos de proteção individual.

•	 Realizar indução ou orientação para todos 
os membros da equipe.

•	 Manter uma supervisão constante de saúde 
e segurança em todas as atividades.

•	 Reportar todos os perigos, quase acidentes, 
incidentes e acidentes no local de trabalho.

•	 Responder de forma proporcional a 
ameaças de segurança.

•	 Garantir que o pessoal de segurança 
em regiões ou locais de alto risco receba 
treinamento em direitos humanos, 
alinhado aos Princípios Voluntários das 
Nações Unidas sobre Segurança e Direitos 
Humanos.

Diversidade, Equidade, 
Inclusão, e Tratamento 
Respeitoso

A Arcadis promove uma cultura de 
diversidade, equidade, inclusão e respeito, 
conforme estabelecido em nossa Política de 
Direitos Humanos e nossa Política de 
Diversidade e Inclusão. Adotamos uma 
postura de = tolerância zero em relação a 
qualquer forma de discriminação, assédio, 
tratamento injusto ou retaliação.

Reconhecemos o valor de uma cadeia de 
suprimentos diversificada para o nosso 
negócio. Nosso objetivo é oferecer 
oportunidades justas para fornecedores 
qualificados, trabalhando para tornar nossos 
processos de aquisição transparentes, 
objetivos e livres de discriminação na seleção 
de fornecedores.

Estes compromissos se estendem às nossas 
cadeias de suprimentos

•	 Esperamos que você, como fornecedor, 
mantenha altos padrões de diversidade, 
equidade, inclusão e tratamento respeitoso 
em suas práticas comerciais e forneça 
informações sobre como você os alcança. 
Fornecedores devem se comprometer com 
as leis internacionais e regionais aplicáveis 
relacionadas à diversidade, equidade, 
inclusão e tratamento respeitoso, conforme 
descrito em nossa Política de Direitos 
Humanos, e demonstrar melhoria contínua 
nessa área.

•	 Esperamos que você, como fornecedor, 
possa:

•	 Recrutar, contratar, colocar, treinar, 
remunerar e promover indivíduos com base 
nas necessidades organizacionais e em 
suas qualificações, habilidades, experiência 
e desempenho. Damos ênfase especial à 
igualdade salarial para todos os gêneros.

•	 Criar um ambiente de trabalho livre de 
discriminação e assédio de qualquer tipo, 
incluindo raça, gênero, nacionalidade, 
origem social, religião, idade, condições 
físicas ou neuro divergentes, orientação 
sexual, opinião política ou qualquer outro 
status protegido por lei.

•	 Entregar serviços e soluções que sejam 
livres de discriminação, promovam a 
igualdade e incentivem ativamente a 
diversidade.
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Integridade
A Arcadis busca colaborar com terceiros que compartilhem nossos 
valores e compromisso com a integridade. Esperamos que nossos 
fornecedores sigam os Princípios Gerais de Negócios da Arcadis ou 
padrões semelhantes, abordando questões como combate aosuborno e 
à corrupção, presentes e hospitalidade, conflitos de interesse, lavagem de 
dinheiro, concorrência justa e conformidade com sanções e comércio.

Proteção de Dados

Trabalhamos de forma colaborativa com 
fornecedores e parceiros para adquirir 
bens e serviços de maneira ética, tratando 
nossa cadeia de suprimentos com justiça e 
consistência.

Estes comprometimentos se estendem às 
nossas cadeias de suprimentos
Esperamos que você, como fornecedor, 
possa:

•	 Cumprir todas as leis e regulamentos 
aplicáveis;

•	 Apoiar a concorrência justa;

•	 Proibir e prevenir qualquer forma de 
corrupção, suborno, facilitadores de 
pagamentos ou fraude de qualquer forma;

•	 Evitar conflitos de interesse.

Segurança da Informação

A Arcadis está comprometida em proteger as 
informações que controlamos e processamos, 
assim como nossos ativos contra perda, 
interrupção operacional, uso indevido, 
divulgação não autorizada, inacessibilidade e 
danos. Esse compromisso é sustentado por 
um conjunto de políticas e normas de 
Segurança da Informação que são 
regularmente atualizadas para enfrentar 
ameaças internas e externas, como erros 
humanos, omissões, fraudes, acidentes e 
danos intencionais. A Arcadis se compromete 
a cumprir com a Estrutura de Políticas de 
Segurança da Informação e em manter as 
proteções atualizadas nas áreas de Tecnologia 
Operacional e Tecnologia da Informação (TO 
e TI), Internet das Coisas (IoT), ambientes de 
trabalho físicos, processos de negócios e 
comportamento humano.

Privacidade e Proteção de 
Dados Pessoais

A Arcadis está comprometida com a coleta e 
uso cuidadoso de dados pessoais. A Arcadis 
aplica Seis Regras de Privacidade, que foram 
projetadas para proteger os dados pessoais 
de nossos colaboradores, bem como de 
nossos clientes, fornecedores e parceiros de 
negócios. Essas regras abrangem os princípios 
de privacidade de (i) licitude, justiça e 
transparência; (ii) limitação da finalidade; (iii) 
minimização e precisão dos dados; (iv) 
limitação do armazenamento; (v) segurança e 
confidencialidade; e (vi) responsabilidade e 
auditorias.

Integridade significa que 
trabalhamos com os mais altos 
padrões profissionais e éticos 
e mantemos a confiança, 
sendo abertos, honestos e 
responsáveis. Integridade não 
é uma ação ou crença isolada: 
é a culminância dos padrões 
éticos que seguimos e como 
criaremos e manteremos um 
relacionamento uns com  
os outros.

Esperamos que, como fornecedor, você 
garanta que os mais altos padrões de conduta 
empresarial sejam mantidos em toda a sua 
cadeia de suprimentos e nos forneça 
informações sobre como você os alcança.

Estes compromissosse estendem às nossas 
cadeias de suprimentos
•	 Esperamos que você, como fornecedor, se 

comprometa a proteger os ativos da Arcadis 
contra perdas, uso indevido, divulgação 
não autorizada e garantir a coleta e 
processamento lícitos e cuidadosos de 
informações pessoais.

•	 Esperamos também que você possa:

•	 Cumprir as leis, regulamentos e estruturas 
de Segurança das Informações aplicáveis;

•	 Coletar, processar e armazenar informações 
somente de acordo com o GDPR da UE e 
quaisquer outras leis de privacidade locais;

•	 Fazer continuamente melhorias voltadas à 
Segurança da Informação;

•	 Reportar quaisquer incidentes de segurança 
da informação e privacidade que afetem a 
Arcadis para a Arcadis.
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Avaliação de Fornecedores para 
Possibilitar Mudanças Positivas
A Arcadis está comprometida em maximizar o impacto positivo em 
toda a nossa cadeia de suprimentos, promovendo a colaboração 
com nossos fornecedores.

Como Comunicar uma Preocupação ou 
Informar uma Não Conformidade

Como fornecedor, você pode relatar 
qualquer conduta indevida real ou 
suspeita à Arcadis de três maneiras:
•	 Diretamente através do seu contato na 

Arcadis.

•	 Via e-mail em: procurement@arcadis.com

•	 De forma anônima, por meio da nossa 
Linha de Integridade, disponível 24/7 para 
partes interessadas externas, em diversos 
idiomas, via web ou telefone. Este serviço 
é gerenciado por um fornecedor externo 
independente, e os relatos são recebidos 
pelo Global Compliance Office da Arcadis 
para uma avaliação inicial e encaminhados 
para tratamento confidencial.

Para alcançar isso

•	 Nós avaliaremos e monitoraremos o 
desempenho dos fornecedores para 
identificarmos oportunidades de melhoria 
e lidarmos com qualquer não conformidade 
potencial com os princípios de negócios 
delineados neste Código de Conduta do 
Fornecedor.

•	 Esperamos que os fornecedores 
apresentem informações sobre seus 
compromissos e esforços para cumprir 
estes princípios quando solicitados.

Nós o encorajamos a relatar qualquer 
conduta indevida real ou suspeita, e 
confiamos em seu julgamento para fazê-lo de 
boa fé. Se você levantar uma preocupação de 
boa-fé, não enfrentará consequências 
negativas e estará protegido contra 
retaliação. A Arcadis avaliará, investigará e 
abordará as preocupações levantadas e 
tomará as medidas apropriadas de acordo 
com nossos procedimentos.

Para obter mais informações, consulte nossa 
“Seek Advice and Speak Up Policy 
Statement.”

•	 Os fornecedores devem prevenir, abordar 
ou remediar qualquer não conformidade 
com estes princípios.

•	 Buscaremos soluções colaborativas 
para melhorias necessárias, mas a 
Arcadis reserva o direito de encerrar 
relacionamentos com fornecedores quando 
não conseguir chegar a um acordo sobre 
uma solução.

Histórico de revisões

Versão:
Versão 2025

Versões anteriores:
A primeira edição do Código de Conduta do 
Fornecedor foi publicada em 2021.  
Foi atualizada em 2022.

Próxima revisão a ser realizada em:
2027

O Código de Conduta do Fornecedor está disponível em vários idiomas. Se houver discrepâncias entre a versão em inglês e a 
versão traduzida, a versão em inglês prevalecerá.

mailto:procurement@arcadis.com
https://www.speakupfeedback.eu/web/uu874/
https://www.google.nl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwix7K2Cr5GMAxVh1AIHHXy4FLUQFnoECBMQAQ&url=https%3A%2F%2Fmedia.arcadis.com%2F-%2Fmedia%2Fproject%2Farcadiscom%2Fcom%2Fabout-arcadis%2Fglobal%2Fbusiness-practices%2Fseek-advice-and-speak-up-policy-statement.pdf%3Frev%3D48add04b330d46ba9729b3eb8268fdb7%26hash%3D3CE3EB6D257528D6116941402A1EA57B&usg=AOvVaw3Zx9QlgUE3g7LXLVAtm5cS&opi=89978449
https://www.google.nl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwix7K2Cr5GMAxVh1AIHHXy4FLUQFnoECBMQAQ&url=https%3A%2F%2Fmedia.arcadis.com%2F-%2Fmedia%2Fproject%2Farcadiscom%2Fcom%2Fabout-arcadis%2Fglobal%2Fbusiness-practices%2Fseek-advice-and-speak-up-policy-statement.pdf%3Frev%3D48add04b330d46ba9729b3eb8268fdb7%26hash%3D3CE3EB6D257528D6116941402A1EA57B&usg=AOvVaw3Zx9QlgUE3g7LXLVAtm5cS&opi=89978449

