
DIE ZIELGRUPPEN
• Bürger/Interessierte

„Digital Immigrants“
• Bürger/Interessierte

„Digital Natives“
• Behörden, Verbände, 

Kommunen

DIE ZIELE
• Verfahrenskontinuität 

gewährleisten
• Information und 

Transparenz
• Austausch und 

Diskussion/
Konsultation

• Kooperation und 
Lösungsfindung

DIE WERKZEUGE
• Bau-App
• Dialogplattformen
• Newsletter
• Erklär-Videos
• Experten-Chats
• Hotlines/

Bürgertelefon
• Interaktive Storymaps
• Live-Streams
• Lokale TV-Formate
• Mailing
• Moderierte Foren
• Online-Präsentationen
• Podcasts
• Telefonkonferenzen
• Web-GIS/Bürger-GIS
• Web-Umfragen

Projektkommunikation 
und Planungsdialog  
in der Corona-Krise

Dialog und Partizipation trotz Corona und #socialdistance: 
Arcadis entwickelt innovatives Maßnahmenpaket für 
Bürger-beteiligung und Akzeptanzkommunikation

Die Einschränkungen im öffentlichen Leben stellen die Planung von Bau- und 
Infrastrukturvorhaben vor große Herausforderungen. Die klassischen Formate 
für Kommunikation und Bürgerbeteiligung sind nicht mehr möglich. Doch die 
Pandemie muss kein Grund sein, die Kommunikation und Partizipation bei Bau- 
und Infrastrukturgroßprojekten einzustellen. Neue Formate und Vorgehenswei-
sen können einen transparenten, konstruktiven und zielorientierten Dialog auch 
weiterhin ermöglichen. 

Arcadis-Expert*innen haben ein einsatzfähiges Konzept für virtuelle Partizipa-
tionsverfahren bei Bau- und Infrastrukturprojekten zusammengestellt, das die 
kreative Nutzung analoger Kommunikationskanäle mit dem innovativen Einsatz 
digitaler Kommunikations- und Beteiligungsmöglichkeiten kombiniert. Mit die-
sem Maßnahmenpaket können Vorhabenträger auch unter den gegenwärtigen 
Bedingungen informelle Beteiligung bei Bebauungsplan-, Raumordnungs- oder 
Planfeststellungsverfahren weiterhin erfolgreich gestalten. 

Da die angepassten Formate nicht nur zum Vorhaben passen müssen, sondern 
auch verschiedene Interessen- und Stakeholdergruppen erreichen sollen, enthält 
unsere Toolbox verschiedene Module, die wir entsprechend den jeweiligen 
Anforderungen kombinieren. Welche Maß- 
nahmen wir für Ihr Vorhaben empfehlen, erläutern wir Ihnen gerne in einem 
persönlichen Gespräch.

(Kontaktdaten siehe Rückseite)

04-0189



KONTAKT

Christian Mölller 
christian.moeller@arcadis.com | www.arcadis.com 

fon +49 151 17142965




