fornatural and
built assets

ARCADIS

und Planu
in der Coro

DIE ZIELGRUPPEN

e Burger/Interessierte
,Digital Immigrants*

Dialog und Partizipation trotz Corona und #socialdistance:
Arcadis entwickelt innovatives Malidnahmenpaket fur

Burger-beteiligung und Akzeptanzkommunikation « Biirger/Interessierte

Die Einschrankungen im offentlichen Leben stellen die Planung von Bau- und
Infrastrukturvorhaben vor grofie Herausforderungen. Die klassischen Formate
flr Kommunikation und Burgerbeteiligung sind nicht mehr moglich. Doch die
Pandemie muss kein Grund sein, die Kommunikation und Partizipation bei Bau-
und Infrastrukturgrof3projekten einzustellen. Neue Formate und Vorgehenswei-
sen konnen einen transparenten, konstruktiven und zielorientierten Dialog auch
weiterhin ermoglichen.

Arcadis-Expert*innen haben ein einsatzfahiges Konzept fir virtuelle Partizipa-
tionsverfahren bei Bau- und Infrastrukturprojekten zusammengestellt, das die
kreative Nutzung analoger Kommunikationskanale mit dem innovativen Einsatz
digitaler Kommunikations- und Beteiligungsmaoglichkeiten kombiniert. Mit die-
sem MalRnahmenpaket kdnnen Vorhabentrager auch unter den gegenwartigen
Bedingungen informelle Beteiligung bei Bebauungsplan-, Raumordnungs- oder
Planfeststellungsverfahren weiterhin erfolgreich gestalten.

Da die angepassten Formate nicht nur zum Vorhaben passen mussen, sondern
auch verschiedene Interessen- und Stakeholdergruppen erreichen sollen, enthalt
unsere Toolbox verschiedene Module, die wir entsprechend den jeweiligen
Anforderungen kombinieren. Welche MaRR-

nahmen wir fur lhr Vorhaben empfehlen, erlautern wir lhnen gerne in einem
personlichen Gesprach.

(Kontaktdaten siehe Riickseite)

,Digital Natives*

Behorden, Verbande,
Kommunen

DIE ZIELE

Verfahrenskontinuitat
gewabhrleisten

Information und
Transparenz

Austausch und
Diskussion/
Konsultation

Kooperation und
Losungsfindung

DIE WERKZEUGE

Bau-App
Dialogplattformen
Newsletter
Erklar-Videos
Experten-Chats

Hotlines/
Burgertelefon

Interaktive Storymaps
Live-Streams

Lokale TV-Formate
Mailing

Moderierte Foren
Online-Prasentationen
Podcasts
Telefonkonferenzen
Web-GIS/Burger-GIS
Web-Umfragen
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